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Модель 
удаленного 
образования 

от А до Я
Дистанционное обучение 
как образовательная услуга 
и мобильный облачный 
сервис

Использование мобильных цифровых устройств, в частности 

ноутбуков, планшетов, смартфонов, стало важной частью 

нашей повседневной жизни. Цифровые устройства нашли 

широкое применение и в обучении -  для разработки и подачи 

учебного материала, автоматизации проверки знаний, как 

тренажеры для отработки практических навыков. С развитием 

компьютерных технологий, локальных и глобальных 

компьютерных сетей появилась возможность дистанционного 

(удаленного) обучения, которое по мере внедрения 

высокоскоростных сетей цифровой связи становится все 

более мобильным и эффективным.
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В Республике Беларусь ряд ву­
зов предлагает получить высшее 
образование дистанционно. В их 
числе -  Белорусский националь­
ны й технический университет, 
Белорусский государственны й 
университет информ атики и ра­
диоэлектроники, Академия управ­
ления при Президенте Республики 
Беларусь и др. Кроме того, все уни­
верситеты страны в той или иной 
форме используют цифровые тех­
нологии в процессе обучения.

Д и с т а н ц и о н н о е  о б у ч е н и е  
предусмотрено новой редакцией 
Кодекса об образовании и опре­
деляется как отдельная самостоя­
тельная ф орм а. О днако общ ее

число студентов, получаю щ их 
сегодн я  вы сш ее о б р азо в ан и е  
в дистанционной форме, в нашей 
стране невелико -  таких насчи­
тывается всего несколько тысяч. 
П ри этом  нап равлени я о б р азо ­
вания представлены  преим ущ е­
ственно собственно инф орм аци­
онны м и технологиями, м енедж ­
ментом и маркетингом.

Одной из причин, сдерж ива­
ющих внедрение технологий дис­
танционного обучения и образо­
вания в республике, является, по 
нашему мнению, отсутствие еди­
ной технологической платформы, 
удобной для разработки, хране­
ния, транспорта и корпоративного

использования электронных обра­
зовательных ресурсов (ЭОР).

Республика Беларусь -  отн о­
сительно небольш ая по числен­
н ости  населен и я  европ ей ская  
страна с развиты м образованием 
и культурой, обладающая совре­
м енной ком м уникационной и н ­
ф раструктурой . П оэтом у идея 
создан ия (разверты ван и я) еди­
ной платформы дистанционного 
обучения как телеком м уникаци­
онного сервиса представляется 
вполне обоснованной.

При выборе единой платформы 
системы дистанционного обуче­
ния (СДО) с точки зрения качества 
оказания образовательных услуг
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и одновременно с позиций техно­
логического «удобства», стоимо­
сти, легитимности и эффективно­
сти сервиса следует учитывать:

• уни версальн ость  и в то же 
врем я специ ф и чн ость тр еб о ва­
ний к отдельным педагогическим 
технологическим инструментам  
дистанционного обучения, кото­
рые должны быть предоставлены 
преподавателям  различны х п ро­
ф илей и нап равлени й высшего 
п р о ф есси о н ал ьн о го  о б р а з о в а ­
ния для разработки ЭОР самого 
различного предметного содер­
ж ания (от Алгебры до Я зыкозна­
ния) и уровня сложности;

• типологию и распространен­
ность программного обеспечения, 
реализующего клиент-серверную 
технологию и платформу дистан­
ционного обучения, технологиче­
ские возм ож ности провайдеров 
телек о м м у н и к ац и о н н ы х  услуг 
и сервисов, бизнес-модель сопро­
вож дения и обслуж ивани я сис­
темы дистанционного обучения;

• действующую нормативную 
правовую  базу, вклю чая норм а­
тивно-методическую основу обра­
зования, а также тенденции и пер­
спективы ее развития (в проекции 
на технологию дистанционного 
обучения), потенциал и статус го­
товых ЭОР и возможность их эф ­
ф ективного корпоративного ис­
пользования (например, на усло­
виях обмена и/или франшизы).

А нализ п едагоги чески х  т р е ­
бований к единой сетевой плат­
форме дистанционного обучения 
свидетельствует, что соврем ен­
ная СДО долж на обеспечивать 
как синхронный, так и асинхрон­
ны й реж и м ы  взаи м о д ей стви я  
участников учебного процесса. 
О на долж на такж е обладать ба­
зовы м и (универсальными, ядер­
ными) сервисами и ф ункциям и, 
обесп ечи ваю щ и м и  р азр аб о тк у  
непосредственно на ее программ­
ной п л атф о р м е эл ек тр о н н ы х  
учебны х м атери алов в р асш и ­
ренном HTML-формате, включая

тесты всех известных форм и ти­
пов, а такж е организацию  учеб­
ного процесса.

Ч тобы  с о о т в ет с т в о в а ть  со ­
врем ен н ой  парадигм е б лочн о­
м одульн ого  обучен и я, единая 
програм м н ая  п латф орм а СДО 
долж на иметь модульную архи­
тектуру, п озволяю щ ую  о п ер а­
тивно расш и рять сервисны е и 
ф ункциональны е возм ож н ости  
системы с учетом потребностей 
специальных учебных дисциплин 
и при м ен яем ы х н отаци й  (ф ор­
мульные, символьные нотации и 
разметки, чертежи и др.).

Программная платформа СДО 
должна достаточно просто инте­
грироваться с системами, работа­
ющими на основе интерактивных 
технологий Web 2.0, а также иметь 
определенную перспективу интег­
рации с развиваем ы м и сем анти­
ческими технологиями Web 3.0.

И, наконец, сервисы вы бран­
ной платф орм ы  СДО долж ны  
о б ес п е ч и в а т ь  вн еш н ее  п р е д ­
ставление учебной информ ации 
в соответствии с требованиям и 
м еж дународны х стандартов эф ­
ф екти вн ого  обмена учебны м и 
материалами на уровне модулей 
(в частности, SCORM) с другими 
п латф орм ам и  дистан ц и он н ого  
обучения и репозиториями стан­
дартизован ной учебной и н ф ор­
мации. Это требование в силу его 
исклю чительной важ н ости  дол­
жно быть закреплено в соответ­
ствующих нормативных докумен­
тах, определяю щ их правила р аз­
работки  и регламент хранения 
электронны х учебны х ресурсов 
на единой платформе СДО.

Как известн о , програм м ны е 
п латф о р м ы  СДО к л асси ф и ц и ­
рую тся как  систем ы  у п р а в л е ­
ния (образовательны м ) кон тен­
том -  L(C)MS (Learning C ontent 
M an ag em en t System ). А н али з 
L(C)M S п озволяет  сделать сле­
дующие выводы:

• о с н о в н ы е  б а з о в ы е  с е р ­
висы и ф ункции, необходимые

для организации учебной работы 
и управления образовательны м  
процессом в высших учебных за­
ведениях, присутствую т в боль­
ш инстве имею щ ихся на ры нке 
и свободно доступны х L(C)MS. 
Технологические возм ож н ости  
сущ ествую щ и х LMS даж е и з ­
бы точны  с точки зрени я реал ь­
ной образовательной практики, 
но интегративны й список этих 
возм ож н остей  весьм а полезен 
с м етодологической точки  зр е ­
ния -  он может быть эффективно 
использован при разработке це­
лостного норм ативно-м етодиче­
ского обеспечения ди стан ц и он ­
ного образования на базе единой 
платформы СДО;

• при выборе L(C)MS образо­
вательными учреж дениями пред­
почтение, как правило, отдается 
н аи б о л ее  р а с п р о с т р а н е н н ы м  
и постоянно развиваем ы м  п р о ­
граммным реш ениям, поддержи­
ваемым не только профессиональ­
ными программистами, но и ака­
демическим сообществом. Такие 
реш ения наиболее успеш но и н ­
тегрируются в учебный процесс, 
обеспечиваю т удобное сопряж е­
ние с существующими информ а­
ционны ми системами и наследо­
вание информационных ресурсов.

По совокуп ности  х арактери ­
стик и отм еченны х выш е кр и ­
териев мировы м лидером среди 
платф орм  для СДО сегодня я в ­
ляется LMS M oodle -  програм м ­
ная реализация СДО с открытым 
кодом и модульной архитектурой, 
развитая  под эгидой Ю НЕСКО 
и поддерж иваемая меж дународ­
ны м  сообщ еством  п ро гр ам м и ­
стов и педагогов-практиков. С о­
временные версии LMS M oodle 
обладаю т ш и р о ки м  сп ектром  
сервисов и функций, реализую т 
практически все известные педа­
гогические инструм енты , виды 
и ф орм ы  учебн ы х м е р о п р и я ­
тий  через м н о го язы чн ы й  (н а­
стр аи ваем ы й ) w eb-и н терф ей с. 
СДО на базе LMS Moodle широко
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распространены  в м ире образо­
вания, в т. ч. университетского. 
LMS M oodle достаточно известна 
и в наш ей стране. М ноголетний 
опыт использования LMS Moodle 
в повышении квалификации пре­
подавателей высших учебных за­
ведений -  обучении принципам 
и технологиям  дистанционного 
обучения -  показал высокую н а­
деж ность платформы , достаточ­
ность ее функционала для созда­
ния разноплановых учебных м а­
териалов по самым различны м  
д и сц и п л и н ам  (гум ан и тарн ы м , 
естественнонаучным, математиче­
ским и инженерно-техническим) 
и, что самое главное, возможность 
быстрого ее освоения.

Сегодня мы являемся свидете­
лями все более глубокой специа­
лизации бизнес-процессов. Одна 
из таких тенденций -  обособле­
ние телекоммуникационных сер­
висов от прикладных услуг на их 
основе. Крупные провайдеры те­
леком м уникационны х сервисов 
создают дата-центры -  кластеры 
серверов -  с возмож ностью  ви р ­
туализации на них образов вычис­
лительных машин и систем и орга­
низации удаленных вычислений 
на них, так называемых облачных 
вычислений. П ри этом потреби­
телю продается вычислительный 
ресурс, которы й в той или иной 
степени заменяет ему или делает 
вовсе ненужной собственную вы ­
числительную  инф раструктуру. 
При грамотной организации биз­
неса это экономит средства и по­
зволяет перенаправить их в русло 
основного бизнес-процесса.

Для системы образования ос­
новной бизнес-процесс -  обуче­
ние (цель), а не его компьютерная 
технология (средство). Для п р о ­
вайдера телекоммуникационных 
сервисов, наоборот, целевой биз­
нес-процесс -  это организация 
эф ф ективной технологии вы чис­
лений, хранения, передачи и за ­
щиты данных, а их смысловое на­
значение играет для провайдера

второстепенную  роль. Это, к о ­
нечно, грубая модель «интересов», 
но она позволяет пон ять п р и н ­
ципы и ключевые мотивы взаимо­
действия партнеров в дистанци­
онном обучении -  образователь­
ных институтов и провайдеров 
телекоммуникационных сервисов.

П ровайдеры  современны х те­
леком м уникационны х сервисов 
ориентирую тся на одну из трех 
распространенны х бизнес-моде­
лей взаим одействия с п о тр еб и ­
телем: IaaS, PaaS и SaaS. П ервая 
(IaaS) -  наи более удобная для 
провайдера и самая дешевая. П о­
требитель покупает на «облаке» 
одну или несколько виртуальных 
вычислительных маш ин (процес­
соры, объемы ОЗУ и массовой па­
мяти -  дискового пространства) 
и самостоятельно разворачивает, 
настраивает и поддерж ивает на 
них операционные системы и все 
необходимые утилиты  и п р и ло ­
ж ения. П онятно, что для этого 
у потребителя должен быть ква ­
л и ф и ц и р о в а н н ы й  и н ж е н е р н о ­
технический персонал.

С О О О  «Белорусские облач ­
ные технологии» (торговая марка 
beCloud) -  первы й ин ф раструк­
турны й оператор в республике, 
деятельность которого направлена, 
в частности, на создание Республи­
канской платформы, действующей 
на основе облачных технологий. 
Эта платформа будет реализована 
на базе опорной сети ЕРСПД, Рес­
публиканского центра обработки 
данных (РЦОД) и виртуального

«облака». Оператор beCloud нахо­
дится в стадии начального разви­
тия и предоставляет своим потре­
бителям главным образом сервис 
IaaS, т. е. обеспечивает им возмож­
ность удаленного доступа и управ­
ления виртуальной инфраструкту­
рой, включая выбор:

• к о л и ч е с т в а  в и р т у а л ь н ы х  
процессоров;

• объема оперативной памяти 
и дискового пространства;

• количества внешних IP-адресов.
В рамках сервиса IaaS потреби­

тель имеет возм ож н ость у п р ав ­
лять виртуальной инфраструкту­
рой в части:

• добавления / модификации / 
удаления виртуальных серверов;

• добавления / модификации / 
удаления объектов виртуальной 
сетевой ин ф раструктуры  (сети, 
подсети , в и р ту ал ьн о е  сетевое 
оборудование, межсетевой экран, 
защищенный канал связи (VPN));

• добавления / удаления внеш ­
них IP-адресов;

• присоединения дополнитель­
ных дисков к виртуальной машине;
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•  создания резервны х копий 
виртуальной маш ины или диска 
по запросу и/или по расписанию.

Сервис IaaS обеспечивает воз­
можность создания виртуальных 
машин из предустановленных шаб­
лонов на базе гостевых операцион­
ных систем Windows Server и Linux 
(CentOS, U buntu и т. д.). В прин­
ципе, уже на этом уровне сервиса 
можно развернуть единую СДО 
на основе LMS Moodle, приблизи­
тельная оценка стоимости владе­
ния которой на уровне универси­
тета (без учета стоимости трафика) 
при условии подключения к услуге 
всех 52 учреждений высшего об­
разования республики составит 
для каж дого университета п ри ­
мерно от 3 до 5 млн руб. в месяц 
(по состоянию на июнь 2016 г.).

О бслуж ивание на уровне сер­
ви са  (SaaS) -  сам ая удобн ая 
для потреби теля и самая д оро­
гая би зн ес-м одель в заи м о д ей ­
ствия с провайдером . П отреби­
тель покупает готовую приклад­
ную программную систему «под 
ключ». Пример такой системы -  
«облачный» M icrosoft Office 365. 
Для этого у провайдера должны 
бы ть сп ец и али сты  в с о о т в ет ­
ствующ ей прикладной области, 
что предполагает определенный 
уровень его разви ти я , поэтом у 
сервис SaaS обычно предлагается 
только крупны м и ком паниям и- 
п р о в ай д ер ам и , явл яю щ и м и ся  
одновременно и разработчиками 
прикладного программного обес­
печения как конечного продукта.

Разумным балансом ведения со­
вместного бизнеса с провайдером 
облачных сервисов в большинстве 
случаев является реш ение PaaS. 
Для экономии средств и снижения 
стоимости владения СДО при та­
ком сервисе, а также для получе­
ния большей гибкости настроек 
системы предпочтительно исполь­
зовать программное обеспечение 
с открытым кодом для серверной 
операционной системы, веб-сервер 
и типовую систему управления

реляционной базой данных, обслу­
ж иваю щ их LMS M oodle. Для та­
кого комплексного решения пер­
с п е к ти в н ы м  п р е д с т а в л я е т с я  
использование облачной техноло­
гии Microsoft Azure -  разработки 
M icrosoft, специально ориен ти­
рованной на интеграцию извест­
ных продуктов этой фирмы с про­
граммными системами и приложе­
ниями с открытым кодом. В связи 
с этим  следует отметить, в част­
ности, уже анонсированны й ре­
лиз выхода модуля связи (интер­
фейса) LMS M oodle с Office 365, 
а также то, что офисные продукты 
Microsoft де-факто являются лиди­
рующими в системе образования 
в нашей стране.

В настоящее время технология 
Microsoft Azure апробируется на 
дата-центре С О О О  «Белорусские 
облачные технологии», и в самое 
ближайшее время следует ожидать 
ее внедрения в компании beCloud. 
Интерфейс портала Microsoft Azure 
очень удобен для развертывания и 
настройки многокомпонентных 
облачных вычислительных систем, 
в состав его стандартных библио­
тек уже включены все необходимые 
компоненты для развертывания 
СДО на платформе LMS Moodle, 
включая версию этой платформы 
для серверной операционной плат­
формы с открытым кодом Ubuntu 
(Linux). В составе библиотек есть 
также интегрированны й устано­
вочный пакет Bitnami Moodle, де­
лающ ий установку такой СДО

просты м  процессом, подобным 
установке обы чного програм м ­
ного приложения.

В варианте сервиса PaaS та ­
кая технологически единая (рас­
пределенная) СДО (52 идентич­
ных образа системы) может стать 
экономичной альтернативой соб­
ственной системе (платформ е) 
дистанционного обучения каж ­
дого высшего учебного заведения. 
Это существенно облегчит обуче­
ние /  повышение квалиф икации 
профессорско-преподавательских 
кадров системы высшего образо­
вания и дополнительного обра­
зования взрослых в части техно­
логий разработки и применения 
ЭОР в учебном процессе.

П ри таком подходе дистанци­
онное обучение в высшей школе 
станет действительно мобильным: 
студенты и преподаватели получат 
высокоскоростной доступ к ЭОР, 
в т. ч. по технологии LTE, а персо­
нифицированные данные пользо­
вателей и авторизованные учеб­
ные курсы и результаты учебного 
процесса будут защ ищ ены ф изи­
ческим хранением данных на сер­
верах в национальном домене .by. 
Предлагаемое решение, в случае 
его реализации, будет также тех­
нологически способствовать экс­
порту образовательных услуг, ори­
ентируя зарубежных потребителей 
на адресное взаимодействие с еди­
ным (интегрированным) инф ор­
мационным образовательным ре­
сурсом в Республике Беларусь.
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