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Введение

При создании электронных систем часто
возникает проблема отсутствия оценок и ком-
ментариев при добавлении в систему нового то-
вара, фильма, аудиозаписи, статьи и т.д. Для ре-
шения этой проблемы можно составлять прогно-
зы, из которых, в зависимости от атрибутов и
оценок старых товаров, можно узнать, как бы
пользователи проголосовали или оценили новый
товар. Для решения данной проблемы предлага-
ется использовать факторный анализ. Основной
плюс факторного анализа - возможность рабо-
тать с разреженными матрицами, когда пропус-
ки в матрице могут составлять 90% от всех дан-
ных.

Факторный анализ находит множество при-
менений в различных предметных областях. В
электронной коммерции он может быть исполь-
зован для прогноза цен, заполнения пропущен-
ных данных, а также для сокращения большого
количества записей в базе данных, что позволит
улучшить рекомендательную систему.

I. Факторный анализ

Факторный анализ - это многомерный ана-
лиз, который исследует внутреннюю структуру
матриц ковариаций и корреляций [1]. При ис-
пользовании факторного анализа следует соблю-
дать ряд требований:

1. Все признаки должны быть количественными;
2. Число признаков должно быть в два раза больше

числа переменных;
3. Выборка должна быть однородна;
4. Исходные переменные должны быть распределены

симметрично;
5. Факторный анализ осуществляется по коррелирую-

щим переменным.

II. Применение факторного анализа в
электронной коммерции

Чтобы решить проблему с пропущенными
значениями и улучшить рекомендательную си-
стему с помощью факторного анализа, внача-
ле требуется высчитать матрицу корреляции из
имеющихся данных. Например, в электронном
магазине по продаже промышленного оборудо-
вания требуется узнать взаимосвязь атрибутов
товаров и оценок пользователей, чтобы можно

было прогнозировать оценки новых товаров на
основе уже имеющихся. Имея матрицу корреля-
ции можно прогнозировать необходимые значе-
ния, но для повышения точности значений тре-
буется выделить факторы, которые помогут со-
кратить значения в базе данных. Для выделе-
ния факторов требуется проверить, имеет ли ре-
шение модель факторного анализа. Для этого
необходимо вычислить количество степеней сво-
боды и определить количество факторов. После
того, как найдено количество факторов, при ко-
тором модель будет определенной, можно вычис-
лить матрицу нагрузок. Матрица нагрузок пред-
ставляет собой коэффициент корреляции меж-
ду измеряемой переменной и латентным фак-
тором. Далее необходимо определить матрицу
специфичности. Специфичность характеризует
остаточную дисперсию, не объясняемую общими
факторами. Согласно фундаментальной теореме
факторного анализа, редуцированную матрицу
можно найти по формуле Rh = A*AT ,где A - это
матрица нагрузок при условии некоррелирован-
ности общих факторов. Для того, чтобы увидеть,
как эта матрица отклоняется от исходной корре-
ляционной матрицы, необходимо вычислить раз-
ность матриц остаточных корреляций. Эта мат-
рица позволяет оценить, насколько точно уда-
лось передать суммарную дисперсию, используя
меньшее число общих факторов. Если остаточ-
ная корреляционная матрица не содержит вы-
соких значений, то общих факторов достаточно
для описания исходный данных. Зная редуциро-
ванную матрицу, можно прогнозировать оценки
новых товаров и сократить малозначимые ифор-
мацию о товаре в базе данных.

III. Выводы

Предлагаемый способ работы с продукта-
ми в электронной коммерции позволит не только
найти взаимосвязь между атрибутами и выде-
лить факторы для уменьшения статистических
переменных, но и заполнить пропущенные зна-
чения в базе данных с целью улучшения реко-
мендательной системы.
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