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Â ñòàòüå èçëîæåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ àíàëèòè÷åñêîãî ñåðâèñà, ñâÿçàííîãî ñ èíòåëëåêòó-

àëüíîé äîáû÷åé äàííûõ è ïðåäîñòàâëåíèåì ïðîãíîçîâ. Âûäåëåíû òðåáîâàíèÿ ê ñåðâèñó è óêàçàíû ïðåèìó-

ùåñòâà ìíîãîóðîâíåâîé àðõèòåêòóðû ñåðâèñà. Êðàòêî îïèñàíû ñîñòàâëÿþùèå êîìïîíåíòû ñåðâèñà, èõ

âçàèìîäåéñòâèå è îðãàíèçàöèÿ.

Ââåäåíèå

Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà, õà-
ðàêòåðèçóþùèåñÿ âîçðàñòàþùåé æåñòêîé êîí-
êóðåíöèåé è íåñòàáèëüíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêèõ
óñëîâèé, ïðåäúÿâëÿþò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ
ê îïåðàòèâíîñòè è êà÷åñòâó ïðèíèìàåìûõ ðå-
øåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
åì èëè îðãàíèçàöèåé. Ïðè ýòîì îáúåì èíôîðìà-
öèè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ îïòèìàëüíûõ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé,
íåóêëîííî ðàñòåò.

Ýòî ïðèâîäèò ê ñèòóàöèè, êîãäà ñòàíîâèò-
ñÿ íåâîçìîæíî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü êîìïàíè-
åé áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì â ìèðå áîëü-
øîãî îáúåìà äàííûõ ÿâëÿåòñÿ èçáûòî÷íîñòü
íåíóæíûõ äàííûõ äëÿ êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòå-
ëÿ. Â êà÷åñòâå ðåøåíèÿ òàêîãî ðîäà ïðîáëåìû
ìîæíî èñïîëüçîâàòü OLAP-ñðåäñòâà.

Ñ ïîìîùüþ èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà
äàííûõ èç äàííûõ, íàêîïëåííûõ îðãàíèçàöèåé,
ìîæíî îáíàðóæèòü ðàíåå íåèçâåñòíûå, íåòðèâè-
àëüíûå, ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíûå è äîñòóïíûå èí-
òåðïðåòàöèè çíàíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îðãàíèçàöèè.

I. Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà
âîçìîæíoñòåé ñåðâèñà

Ïðåäëàãàåìûé ñåðâèñ áóäåò îáðàáàòûâàòü
ñ íàêîïëåííûå êëèåíòñêèå äàííûå. Îäíàêî ýòè
äàííûå ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íóþ ñòðóêòóðó, ïî-
ýòîìó ñàìî õðàíåíèå äàííûõ òîæå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ çàäà÷ó.

Èçíà÷àëüíî äëÿ îðãàíèçàöèè õðàíåíèÿ äàí-
íûõ áîëüøîãî îáúåìà íåîáõîäèìî õðàíèëèùå,
îòêóäà è áóäåò ïðîèñõîäèòü âûáîðêà, à, â äàëü-
íåéøåì, àíàëèç äàííûõ. Áëàãîäàðÿ àíàëèòè÷å-
ñêîé îò÷åòíîñòè äàííûå èç õðàíèëèùà ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ â âèäå, óäîáíîì äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëè-
çà. Íàèáîëåå óäîáíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ÿâëÿþòñÿ OLAP-
êóáû. Òåõíîëîãèÿ OLAP äàåò âîçìîæíîñòü â ðå-
àëüíîì âðåìåíè ãåíåðèðîâàòü îïèñàòåëüíûå è

ñðàâíèòåëüíûå ñâîäêè äàííûõ è ïîëó÷àòü îòâå-
òû íà ðàçëè÷íûå äðóãèå àíàëèòè÷åñêèå çàïðî-
ñû [1].

Îïåðàòèâíûå äàííûå ñîáèðàþòñÿ èç ðàç-
ëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, î÷èùàþòñÿ, èíòåãðèðóþò-
ñÿ è ñêëàäûâàþòñÿ â ðåëÿöèîííîå õðàíèëèùå.
Ïðè ýòîì îíè óæå äîñòóïíû äëÿ àíàëèçà ïðè
ïîìîùè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ïîñòðîåíèÿ îò÷å-
òîâ. Çàòåì äàííûå ïîäãîòàâëèâàþòñÿ äëÿ OLAP-
àíàëèçà. Îíè ìîãóò áûòü çàãðóæåíû â ñïåöèàëü-
íóþ áàçó äàííûõ OLAP èëè îñòàâëåíû â ðåëÿ-
öèîííîì õðàíèëèùå.

Íàëè÷èå ñàìîîáó÷àþùåãîñÿ ìîäóëÿ äëÿ
ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ìîäóëÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî
àíàëèçà äàííûõ äàåò ïðåèìóùåñòâî è èíòåðåñ
êëèåíòîâ ê äàííîé ôóíêöèîíàëüíîñòè. Îáåñïå-
÷åíèå äîñòóïà ê ïîäîáíîìó ñåðâèñó â ëþáîå âðå-
ìÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì àñïåêòîì.
Êàæäûé êëèåíò ìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ñåð-
âèñîì è, òàêèì îáðàçîì, ñëåäèòü çà îòîáðàæåí-
íîé àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé.

II. Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñåðâèñó

Îñíîâíûì òðåáîâàíèåì ê ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè ðàçðàáàòûâàåìîãî ñåðâèñà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
ñëåäóþùèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ îáðàáîòêè áîëü-
øèõ îáúåìîâ äàííûõ: àíàëèòè÷åñêèå ñâîäêè äàí-
íûõ, èíòåëëåêòóàëüíûé ïîèñê äàííûõ (àëãîðèò-
ìû äîáû÷è äàííûõ), èñïîëüçîâàíèå íåéðîííûõ
ñåòåé äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è
âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèé, êîððåëÿöèé, òèïîâûõ îá-
ðàçöîâ è èñêëþ÷åíèé.

Äàííûå êàê ïîëüçîâàòåëüñêèå, ïðåäíàçíà-
÷åííûå äëÿ àíàëèçà, òàê è äàííûå áèçíåñ-
ëîãèêè, íåîáõîäèìî ãäå-òî ñîõðàíÿòü. Â ñèëó ýòî-
ãî ñëåäóåò âûäåëèòü îòäåëüíûé êîìïîíåíò õðà-
íèëèùà äàííûõ, êîòîðûé áóäåò îòâå÷àòü çà öåí-
òðàëèçîâàííîå õðàíåíèå äàííûõ, îïåðàòèâíûé
äîñòóï, ìàíèïóëÿöèÿ íàä íèìè è îáåñïå÷åíèå ñî-
õðàííîñòè.

Ñåðâèñ äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü òàêæå óäà-
ëåííûé äîñòóï ê ïðîàíàëèçèðîâàííûì è ðåçóëü-
òèðóþùèì äàííûì, ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðåäî-
ñòàâëÿòü ïóáëè÷íóþ êîíå÷íóþ òî÷êó ïîëüçîâà-
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òåëÿì äëÿ äîñòóïà â ëþáîå âðåìÿ ê ñåðâèñó è
ïîëó÷àòü ïðîàíàëèçèðîâàííûå äàííûå.

Êðîìå ýòîãî, êëèåíòó íåîáõîäèìà ñðåäà äëÿ
âîçìîæíîñòè çàãðóçêè ñíèìêîâ äàííûõ, èõ ïðå-
äîáðàáîòêè, êîíôèãóðèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ íà-
ñòðîåê è îïåðàöèé, ñëåæåíèÿ çà ñòàòóñîì âû-
ïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ îïåðàöèé, áûñòðîãî ïðî-
ñìîòðà è ïðîâåðêè ïîëó÷åííûõ äàííûõ äëÿ èõ
äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ [2].

III. Îïèñàíèå ìíîãîóðîâíåâîé
àðõèòåêòóðû ñåðâèñà

Ìíîãîóðîâíåâàÿ àðõèòåêòóðà ñåðâèñà îáåñ-
ïå÷èâàåò ãðóïïèðîâêó ñâÿçàííîé ôóíêöèîíàëü-
íîñòè ïðèëîæåíèÿ â ðàçíûõ ñëîÿõ, âûñòðàèâà-
åìûõ âåðòèêàëüíî. Ôóíêöèîíàëüíîñòü êàæäîãî
ñëîÿ îáúåäèíåíà îáùåé ðîëüþ èëè îòâåòñòâåí-
íîñòüþ. Ñëîè ñëàáî ñâÿçàíû è ìåæäó íèìè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ÿâíûé îáìåí äàííûìè. Ïðàâèëüíîå
ðàçäåëåíèå ïðèëîæåíèÿ íà ñëîè ïîìîãàåò ïîä-
äåðæèâàòü ñòðîãîå ðàçäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èâàåò ãèáêîñòü,
à òàêæå óäîáñòâî è ïðîñòîòó îáñëóæèâàíèÿ.

Ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè ïðèëîæåíèÿ ðàç-
äåëÿþòñÿ íà ìíîãîñëîéíûå ãðóïïû (óðîâíè).
Ñåðâèñ ñîñòîèò èç øåñòè âçàèìîäåéñòâóþùèõ
äðóã ñ äðóãîì ñëîåâ:

� óðîâåíü õðàíåíèÿ äàííûõ;
� óðîâåíü íàäñòðîåê;
� óðîâåíü äîñòóïà ê äàííûì;
� óðîâåíü áèçíåñ-ëîãèêè;
� óðîâåíü ñåðâèñîâ;
� óðîâåíü êëèåíòîâ.

Íà óðîâíå õðàíåíèÿ äàííûõ ðàñïîëîæåí MS
SQL Server 2012 è RavenDB Server. Äàííûé ñëîé
îòâåòñòâåíåí çà áåçîïàñíîå õðàíåíèå èíôîðìà-
öèè, ïðîâåäåíèÿ ìàíèïóëÿöèé íàä íåé è ñîõðà-
íåíèå öåëîñòíîñòè äàííûõ.

Óðîâåíü íàäñòðîåê âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïî-
íåíòû, êîòîðûå ñîäåðæàò â ñåáå äîïîëíèòåëüíóþ
ôóíêöèîíàëüíîñòü ïðè ðàáîòå ñ äàííûìè èç õðà-
íèëèùà. Íàäñòðîéêà íàä MS SQL Server â âèäå
Microsoft Analysis Services âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàáîð
ñðåäñòâ äëÿ ðàáîòû ñ OLAP è èíòåëëåêòóàëüíûì
àíàëèçîì äàííûõ. Íàäñòðîéêà Versioning Bundle
íàä RavenDb áóäåò ñîçäàâàòü ñíèìêè äëÿ êàæäî-
ãî äîêóìåíòà íà âñå èçìåíåíèÿ, âíîñèìûå â íåãî,
èëè êîãäà îí óäàëÿåòñÿ.

Óðîâåíü äîñòóïà ê äàííûì ñîäåðæèò â ñå-
áå ðåàëèçàöèþ è êîíòðàêòû, ïîçâîëÿþùèå óðîâ-
íþ áèçíåñ-ëîãèêè îáðàùàòüñÿ ê äàííûì íå çàáî-
òÿñü î ñïåöèôèêå ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñîâ è ðàç-
ëè÷íûõ îãðàíè÷åíèé, ïîýòîìó äëÿ ïîòðåáèòåëåé
ýòîãî ñëîÿ äîñòóï ê äàííûì âûãëÿäèò ïðîñòî è
ïðîçðà÷íî.

Óðîâåíü áèçíåñ-ëîãèêè ñîäåðæèò â ñåáå íà-
áîð êîìïîíåíòîâ, îòâåòñòâåííûõ çà îòäåëüíûå

âèäû ôóíêöèîíàëüíîñòè. Ïðè ýòîì îñíîâíàÿ ëî-
ãèêà ðàáîòû ñ ñåðâèñîì, õðàíåíèå íàñòðîåê, ìà-
íèïóëÿöèè ñ íèìè, àëãîðèòìû èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî àíàëèçà è àëãîðèòìû ïî ñîçäàíèþ íåéðîííûõ
ñåòåé.

Óðîâåíü ñåðâèñîâ èìååò â ñåáå ðåàëèçà-
öèþ âñåõ ñåðâèñîâ, êîòîðûå èíêàïñóëèðóþò â ñå-
áå âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíò ñ óðîâíÿ áèçíåñ-
ëîãèêè.

Íà óðîâíå êëèåíòîâ ðàñïîëîæåíû ïðèëîæå-
íèÿ òðåòüèõ ñòîðîí è ïðèëîæåíèå äëÿ óïðàâëå-
íèÿ íàñòðîéêàìè, ïðîñìîòðà äàííûõ è ðåæèìà-
ìè ðàáîòû àíàëèçà.

Êàæäûé ñëîé àãðåãèðóåò îòâåòñòâåííîñòè
è àáñòðàêöèè óðîâíÿ, ðàñïîëîæåííîãî íåïîñðåä-
ñòâåííî ïîä íèì. Ïðè ñòðîãîì ðàçäåëåíèè íà
ñëîè êîìïîíåíòû îäíîãî ñëîÿ ìîãóò âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü òîëüêî ñ êîìïîíåíòàìè òîãî æå ñëîÿ
èëè êîìïîíåíòàìè ñëîÿ, ðàñïîëîæåííîãî ïðÿìî
ïîä äàííûì ñëîåì. Áîëåå ñâîáîäíîå ðàçäåëåíèå
íà ñëîè ïîçâîëÿåò êîìïîíåíòàì ñëîÿ âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü ñ êîìïîíåíòàìè òîãî æå è âñåõ íèæåëå-
æàùèõ ñëîåâ.

Áëàãîäàðÿ òàêîìó òèïó àðõèòåêòóðû äîñòè-
ãàåòñÿ ñëàáîå ñâÿçûâàíèå ìåæäó ñëîÿìè, ò.ê. ñâÿ-
çè ìåæäó íèìè îñíîâûâàþòñÿ íà àáñòðàêöè-
ÿõ è ñîáûòèÿõ. Êàæäûé ñëîé èíêàïñóëèðóåò â
ñåáå âñå äåòàëè è òèïû äàííûõ, íåîáõîäèìûå
äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëîÿ. Ðàçäåëåíèå ôóíê-
öèîíàëüíîñòè ìåæäó ñëîÿìè äîñòàòî÷íî ÷åòêàÿ.
Âåðõíèå ñëîè, òàêèå, êàê, íàïðèìåð, ñëîé êëèåí-
òîâ, ïîñûëàþò êîìàíäû íèæíèì ñëîÿì, òàêèì,
êàê ñëîé ñåðâèñîâ, è ìîãóò ðåàãèðîâàòü íà ñîáû-
òèÿ, âîçíèêàþùèå â ýòîì ñëîå, îáåñïå÷èâàÿ âîç-
ìîæíîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó ñëîÿìè ââåðõ
è âíèç. Ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êàæäûé
ñëîé ìîæåò îáðàùàòüñÿ òîëüêî ê íèæåëåæàùåìó
ñëîþ è ê íåìó æå ìîæåò îáðàòèòüñÿ òîëüêî âû-
øåëåæàùèé ñëîé.

Âûâîäû

Ñïðîåêòèðîâàííûé ñåðâèñ áóäåò ïîëåçåí
âñåì îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â
ïîëó÷åíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ ñâîäîê è äðóãîé ðàíåå
íåèçâåñòíîé èíôîðìàöèè ïî ñâîèì íàêîïëåííûì
äàííûì. Íàïðèìåð, îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðîâî-
äèòü àíàëèç âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû, ñåãìåíòàöèþ
êëèåíòîâ, ïîèñê ïðèçíàêîâ ïðèáûëüíûõ êëèåí-
òîâ, àíàëèç ïðåäïî÷òåíèé òîâàðîâ, ïðîãíîçèðî-
âàíèå îáúåìîâ ïðîäàæ è ìíîãîå äðóãîå.
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