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Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå îñîáåííîñòè ñîâðåìåííûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ îáó÷àþùèõ ñèñòåì. Âûäåëåíû ñëîæ-

íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåãî íàáîðà èõ ñòàíäàðòíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. Ïðèâåäå-

íû ïðèìåðû è îáîçíà÷åíû îñíîâíûå ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ â îáó÷åíèè. Ïðåäëîæåíà

èäåÿ ïîñòðîåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ îáó÷àþùèõ ñèñòåì íà áàçå ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ ñå-

òåé. Ïîêàçàíû îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâîì îò èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ñèñòåì.

Ââåäåíèå

Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â îáó÷åíèè áåðåò
ñâîå íà÷àëî åùå ñ 40-õ ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ.
Åñëè ïðîñëåäèòü èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðåòåðïå-
ëè çà ýòî âðåìÿ ðàçðàáîòàííûå àâòîìàòèçèðî-
âàííûå îáó÷àþùèå ñèñòåìû (ÀÎÑ), òî íàèáîëåå
ñóùåñòâåííûå èç íèõ ñîñòîÿò â èñïîëüçîâàíèè
íîâûõ ñðåäñòâ ïîääåðæêè äèàëîãà ñ ïîëüçîâàòå-
ëåì. Ñìåíèëàñü ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìà-
öèè, íî ìåõàíèçìû íåïîñðåäñòâåííî îðãàíèçàöèè
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, çàëîæåííûå â òàêèå ñèñòåìû,
äîñòàòî÷íî èíåðòíû è ñëàáî èçìåíèëèñü.

Ñåãîäíÿ ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàçâèòèå ñî-
öèàëüíûå ñåòè, ãäå âîçìîæíîñòè êîììóíèêàöèé
ïîëüçîâàòåëåé îãðîìíû, ÷òî ïîòåíöèàëüíî îò-
êðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ çíàíèé
è ïåðñïåêòèâ îáó÷åíèÿ. Èäåÿ ïîñòðîåíèÿ ÀÎÑ
íà áàçå ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîëîæåíà
â îñíîâó ðàçðàáàòûâàåìûõ àâòîðàìè ìåòîäà è
ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ.

I. Îñíîâíûå îñîáåííîñòè ñîâðåìåííûõ
àâòîìàòèçèðîâàííûõ îáó÷àþùèõ ñèñòåì

Îáîáùàÿ îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå è àðõèòåê-
òóðíûå õàðàêòåðèñòèêè ñîâðåìåííûõ ÀÎÑ, ìîæ-
íî îòìåòèòü, ÷òî èõ îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ÿâëÿ-
åòñÿ ïîïûòêà èíäèâèäóàëèçàöèè è îíëàéí îðãà-
íèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ãäå âçàèìîäåéñòâèå
ó÷àùåãîñÿ è ïðåïîäàâàòåëÿ ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç
êîìïüþòåðíóþ ñåòü.

Èõ ìîäóëüíàÿ ñòðóêòóðà îáåñïå÷èâàåò âîç-
ìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ âñòðîåííûõ
ñðåäñòâ, êàê îáìåí ôàéëàìè, ôîðóì, ÷àò, âíóò-
ðåííÿÿ ïî÷òà, äîñêà îáúÿâëåíèé, îíëàéí êîíôå-
ðåíöèÿ è äð. Áîëüøèíñòâî ñèñòåì àâòîìàòèçè-
ðîâàííîãî îáó÷åíèÿ, ñîäåðæèò áëîêè îáó÷àþùåé
òåêñòîâîé èëè ìóëüòèìåäèà èíôîðìàöèè. Òðå-
íèðîâêà è êîíòðîëü îáó÷àåìûõ ãëàâíûì îáðà-
çîì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå ñèñòåì òåñòèðîâà-
íèÿ, èñïîëüçóþùèõ ðàçíûå âèäû è ôîðìû òå-
ñòîâûõ çàäàíèé. Êîíòðîëü è óïðàâëåíèå ïðîöåñ-
ñîì èëè ïîëíîñòüþ âîçëîæåíû íà àâòîìàòèçè-

ðîâàííóþ ñèñòåìó èëè ýòè ôóíêöèè âûïîëíÿåò
ýêñïåðò-ïðåïîäàâàòåëü.

Îäíàêî â îáó÷åíèè ÿçûêàì è òåõíîëîãèÿì
ïðîãðàììèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíî èñïîëüçî-
âàòü ñóùåñòâóþùèé íàáîð ñòàíäàðòíûõ ôóíê-
öèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ÀÎÑ äëÿ óñâîåíèÿ
ó÷åáíîé èíôîðìàöèè íà òàêèõ óðîâíÿõ óñâîå-
íèÿ êàê ¾âîñïðîèçâåäåíèå¿ è ¾ïðèìåíåíèå¿ [1]
(íàïðèìåð, çàäà÷è ñâÿçàííûå ñ ïðîâåðêîé ãîòî-
âûõ ìîäóëåé è ïðîãðàììíîãî êîäà íà ñèíòàê-
ñè÷åñêèå, ëîãè÷åñêèå, àëãîðèòìè÷åñêèå îøèáêè).
Åñëè â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ïðîáëåìà ñðåäû ðàç-
ðàáîòêè è èñïîëíåíèÿ ïðîãðàììíîãî êîäà ìî-
æåò áûòü ðåøåíà òàê, êàê ýòî ñäåëàíî â ïðîåê-
òå Codecademy (http://www.codecademy.com/),
ïðåäîñòàâëÿþùåì âîçìîæíîñòü íàïèñàíèÿ ïðî-
ãðàììíîãî êîäà è ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ ðà-
áîòû íàïèñàííîãî êîäà â îòäåëüíîì ðàáî÷åì
îêíå, òî íàëè÷èå ðàñïðåäåëåííîé ìíîãîóðîâíå-
âîé àðõèòåêòóðû, íåîáõîäèìîé äëÿ çàïóñêà è îò-
ëàäêè ïðèëîæåíèé â èçó÷àåìûõ ÿçûêàõ è òåõíî-
ëîãèÿõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, âûçûâàåò äîïîëíè-
òåëüíûå ñëîæíîñòè. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå îð-
ãàíèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ
èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì çà÷àñòóþ ñâîäèò-
ñÿ ê áàíàëüíîé ôóíêöèè ôîðìèðîâàíèÿ ñïîñîá-
íîñòè ðàñïîçíàâàíèÿ, à íå êîìïåòåíöèé â èçó÷à-
åìîé îáëàñòè. Ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå íîâûõ
ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü òàêèå âîç-
ìîæíîñòè â àâòîìàòèçèðîâàííîì îáó÷åíèè ÈÒ-
òåõíîëîãèÿì, î÷åâèäíà.

II. Ïðèìåðû è îñíîâíûå ïðîáëåìû
èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ â

îáó÷åíèè

Áûñòðîå ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå íîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è âûñîêàÿ òðóäîåì-
êîñòü ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ íå âñå-
ãäà ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî ãîòîâèòü êà÷åñòâåí-
íûå èõ îáðàçöû â êëàññè÷åñêîì ôîðìàòå. Èíî-
ãäà ýòî è ôèíàíñîâî íå öåëåñîîáðàçíî â âèäó
ïîòåíöèàëüíî óçêîãî êðóãà ïðîãðàììíûõ ïðîåê-
òîâ, â ðàìêàõ êîòîðûõ ýòè òåõíîëîãèè ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ. ×àùå âñåãî â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ
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èíôîðìàöèè ïî íîâûì ÈÒ-òåõíîëîãèÿì âûñòó-
ïàþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå Èíòåðíåò-ðåñóðñû �
áëîãè è ïîðòàëû, íàïðèìåð, Õàáðàõàáð (http:
//habrahabr.ru/) èëè äîêóìåíòàöèÿ (â ëó÷øåì
ñëó÷àå tutorial èëè user guide), ïðåäîñòàâëÿåìàÿ
ïîñòàâùèêîì ÈÒ-ðåøåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ëþäåé, èíòåðåñóþ-
ùèõñÿ èçó÷åíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé è óæå ýêñ-
ïåðòîâ â èñïîëüçîâàíèè êîíêðåòíîé òåõíîëîãèè,
ïðîáëåìà èõ êîììóíèêàöèè è îáìåíà îïûòîì â
ðàìêàõ òàêîãî ñîîáùåñòâà òîðìîçèò ïðîöåññ èí-
äèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Êîíå÷íî, ñóùåñòâóþò ñîöèàëüíûå ñåðâè-
ñû, íàïðèìåð Facebook (https://www.facebook.
com/), LinkedIn (http://www.linkedin.com/)[2],
â ðàìêàõ êîòîðûõ ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ ãðóïïû ïî
ïðîôåññèîíàëüíûì ÈÒ-èíòåðåñàì, íî çà÷àñòóþ
îíè çàêðûòû äëÿ ëþáîãî æåëàþùåãî, è áûñòðûé
âõîä ¾ïîñòîðîííèõ¿ â ãðóïïó äëÿ îáìåíà çíàíè-
ÿìè è èçâëå÷åíèÿ ýòîãî îïûòà çàòðóäíåí.

Â ïðàêòèêå èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçû-
êîâ óæå ïîÿâèëèñü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîð-
òàëû îáó÷åíèÿ, íàïðèìåð Livemocha (http:
//livemocha.com/), Busuu http://busuu.com/),
ðåàëèçóþùèå â ñâîåé îñíîâå ñîöèàëüíûå êîì-
ìóíèêàöèè. Â îáùåì âèäå ôóíêöèîíàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðà-
çîì. Êàê è âî ìíîãèõ îáó÷àþùèõ ñèñòåìàõ, âû-
äåëåíû óðîâíè óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà. Äëÿ êàæäî-
ãî èç óðîâíåé ðàçðàáîòàí ðÿä ïîñëåäîâàòåëüíûõ
óðîêîâ. Îáó÷àåìûé ìîæåò ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé
öåëè â óñâîåíèè ìàòåðèàëà. Â êà÷åñòâå áàçîâûõ
ôóíêöèé ìîæíî îòìåòèòü âîçìîæíîñòü ðàáîòû
ñî ñëîâàðåì, âîçìîæíîñòü ïðîñëóøàòü çàäàíèå è
âûáðàòü ïðàâèëüíûå âàðèàíòû îòâåòà, âîçìîæ-
íîñòü ñêà÷èâàíèÿ îáó÷àþùåãî ìàòåðèàëà. Îäíà-
êî, ñàìîå âàæíîå, ÷òî ïðåäîñòàâëÿþò ïîäîáíûå
ñèñòåìû � ýòî âîçìîæíîñòü êîììóíèêàöèè ñ ýêñ-
ïåðòàìè èëè íîñèòåëÿìè ÿçûêà äëÿ ïðàêòèêè è
ïðîâåðêè âûïîëíÿåìûõ çàäàíèé.

III. Îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ ÀÎÑ íà
áàçå ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ

ñåðâèñîâ

Îñíîâíàÿ èäåÿ äàííîãî ïîäõîäà çàêëþ÷à-
åòñÿ â âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé,
êîìïåòåíòíûõ â òîì èëè èíîì òåõíîëîãè÷åñêîì
íàïðàâëåíèè, ê ïðîâåðêå ðåçóëüòàòîâ è âûÿâëå-
íèþ îøèáîê, âîçíèêàþùèõ ó îáó÷àþùèõñÿ. Äëÿ
åå ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàíèå ïðèëîæå-
íèÿ ïî îáó÷åíèþ èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãè-
ÿì, àðõèòåêòóðà êîòîðîãî áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ
áàçîâûå ýëåìåíòû îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ ñå-

òåé. Áàçîâûé ôóíêöèîíàë äîëæåí òàêæå ïðåäî-
ñòàâëÿòü òàêèå âîçìîæíîñòè êàê:

� îçíàêîìëåíèå ïîëüçîâàòåëåé ñ îáó÷àþùèì
ìàòåðèàëîì, ïðåäâàðèòåëüíî ïîäãîòîâëåí-
íûì ýêñïåðòîì èëè îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ
ñîîáùåñòâà;

� ïðîõîæäåíèå áàçîâûõ òåñòîâ, íàïðàâëåí-
íûõ íà ïîìîùü â îñâîåíèè òåîðåòè÷åñêîé
ñîñòàâëÿþùåé èçó÷àåìîãî ìîäóëÿ êóðñà;

� ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ òèïîâûõ çàäà÷;
� âûïîëíåíèå ïðîåêòà.

Êëþ÷åâûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
òàêîãî ïðèëîæåíèÿ ìîãóò áûòü ðàñøèðåíû òàêè-
ìè ìåõàíèçìàìè êîììóíèêàöèè, êàê ÷àò, äîñêà
îáñóæäåíèé, ãîëîñîâîå îáùåíèå è ò.ï.

Ïîñëå ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, âû-
ïîëíåíèÿ òåñòîâ èëè ïðîåêòîâ, ðåçóëüòàòû îò-
ïðàâëÿþòñÿ íà ïðîâåðêó ó÷àñòíèêàì ñîîáùå-
ñòâà, óêàçàâøèõ, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè
ïî âûáðàííîìó òåõíîëîãè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ.
Äåéñòâèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ñîïðîâîæ-
äàþòñÿ óâåäîìëåíèÿìè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.
Çà âûïîëíÿåìûå ðàáîòû ìîãóò íà÷èñëÿòüñÿ âèð-
òóàëüíûå áàëëû, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ äëÿ ¾ïîêóïêè¿ âîçìîæíîñòè èçó÷åíèÿ äðóãèõ
äèñöèïëèí.

Òàêîé ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ
îöåíêè, êîììåíòàðèåâ è îòâåòîâ ïî ðåçóëüòà-
òàì ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, âûïîëíåíèÿ
òåñòîâ èëè ïðîåêòîâ, à òàêæå ñòðîèòü ðåéòèí-
ãè ýêñïåðòèçû ïîëüçîâàòåëåé è ðåéòèíãè äèñöè-
ïëèí.

IV. Çàêëþ÷åíèå

Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ
òàêîé ïðîãðàììíîé ðàçðàáîòêè ÿâëÿåòñÿ âîâëå-
÷åííîñòü îáó÷àåìîãî â êîììóíèêàöèè ñ ýêñïåð-
òàìè, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíöèè îáåèõ ñòîðîí.

Òàêàÿ ôîðìà ÈÒ-îáó÷åíèÿ ìîæåò ïðîâî-
äèòüñÿ êàê â ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ, óíèâåðñèòåò-
ñêîì îáðàçîâàíèè, òàê è çà èõ ïðåäåëàìè, ïðè
ýòîì â ëþáîé ìîìåíò êîíòàêò ñ ñîîáùåñòâîì òå-
ðÿòüñÿ íå áóäåò.

V. Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

1. Îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå ñ ó÷àñòèåì êîìïüþòåðà (ïå-
äàãîãèêà òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ) / Â. Ï. Áåñïàëüêî �
Ì.: ÌÏÑÈ, 2002. � 352 ñ.

2. 2. Ñîöèàëüíûå ñåòè. ÂÊîíòàêòå, Facebook è äðó-
ãèå... / Â. Ï. Ëåîíòüåâ � Ì.: Îëìà Ìåäèà Ãðóïï,
2013. � 256 ñ.
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