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BBEJAEHUE

VYcnemHoe pa3BUTHE HAUMOHAIBHOM SKOHOMHKHA BO MHOIOM 3aBUCUT OT
s PexkTUBHOCTH (PYHKIMOHUPOBAaHMS OAHKOBCKOIO CeKTopa. B ycioBusax
KOHKYPEHILIMM, MHUPOBOM (UHAHCOBOW MHTETpallid W  YHUBEPCATU3aLUU
OaHKOBCKOW JESTeNbHOCTH KIIOUEBBIMH (DakTopamMu ycmexa OaHKa Ha pPBIHKE
CTAaHOBSITCS €ro BHYTPEHHHE BO3MOXHOCTH U CIOCOOHOCTh pearupoBaTh Ha
JEATEIbHOCTh KOHKYPEHTOB M OINEPAaTUBHO OTBEYaTh HA M3MEHEHHUE PBIHOYHOMU
KOHBIOHKTYPBI.

JlesITenbHOCTh KOMMEpYECKOro OaHKa HAampsIMyI0 CBSI3aHA HE TOJBKO CO
CIIOCOOHOCTBIO TPAMOTHO BBICTpaMBaTh CBOIO BHYTPEHHIOI TOJMTHKY, HO U
IPUCHOCOOUTHCA K BHEIIHMM YCJIOBHSIM pPbIHKA C MaKCHMaJbHOM i ce0s
M0JIb30M, MPEABOCXUIIATH TEHACHIIUU PA3BUTHS PHIHKA M MOJY4aTh KOHKYPEHTHbIE
MPEUMYIIECTBA HA OCHOBE MOBBIMICHUS 3(P(HEKTUBHOCTH MapKETUHTa OAHKOBCKHUX
YCIIYT.

[ToBpimenust 3pPeKTUBHOCTH MapKETHHra OAHKOBCKHX YCIYT SBIISETCS
HEOTHEMJIEMOM YacThlO CTpPATETUYECKOro MapkeTuHra Oanka. Pa3paboTka
METO/I0JIOTUYECKOTO anmnapara MapKeThHra OaHKOBCKHX YCIYT MO3BOJIUT OoJjee
3 ()EKTUBHO OCYIIECTBIATh YIPABJICHUE OAHKOBCKOW IEATEIBHOCTHIO U €€
JajpHEWIIee pa3BuTre B TypKMEHUCTAHE.

Takum o0pa3om, pemieHHe  MpoOJieM MOBBILECHUS 3(PPEKTUBHOCTH
MapKeTHHra OAHKOBCKHX YCIIYT' BECbMa aKTyaJlbHO.

OBIIAA XAPAKTEPUCTUKA PABOTDBI

CBsi3b  paboThl € HayYHbIMM HCCJIEIOBAHMSMH YHHMBEpPCHTETA.
JluccepTallMOHHOE HCCIIEOBaHME B IIOJHOM MEpE COOTBETCTBYET HPO(UIIIO
HAy4YHBIX MCCIICJOBAaHUM, NPOBOAUMBIX Ha Kadenpe sxoHomuku BI'YUP.

Hearb u 3apa4yu uccjaegoBanus. Llenplo quccepTaiMOHHOTO MCCIEA0BAaHUS
ABJIAETCSl TMOBBbIIIEHUE S(PPEKTUBHOCTH MapKETUHra OAHKOBCKHX YCIYr B
TypKMeHHCTaHE B YCIOBUAX BO3PACTAIOLIEN KOHKYPEHIUU.

JlanHast nenab 00yca0BUIIa HEOOXOAUMOCTh PEIIEHUS CIEAYOIUX 3a/1ay:

1) PackphITh CyITHOCTh U COJIEPYKAHKUE TIOHATHS “‘OaHKOBCKasl yciyra”.

2) PackphITh CYyITHOCTh U 33]]a41 MapKETUHTa OaHKOBCKUX YCIYT.

3) llatb conepKaTeIbHYI0 XapaKTEPUCTUKY TMOHATHIO "dPPEKTHBHOCTD
JeATEeIbBHOCTH" KOMMEPYECKOT0 OaHKa;

4) Onpenenuth GaKTOpbl, OT KOTOPBIX 3aBUCUT 3(PPEKTUBHOCTh MAPKETHHTA
OAHKOBCKHX yCIIyT KOMMEPUYECKOro OaHKa;



5) UccnenoBath cocTosiHEE phIHKA OAHKOBCKMX YyCiIyr TypKMeHHCTaHa H
ONPENENIUTh NEPCIEKTUBBI €r0 Pa3BUTHS.

6) [Ilpoananu3upoBaTh MApPKETUHTOBYIO JESATEILHOCTh KOMMEPUYECKUX
0aHkKOB B TypKMEHUCTaHE;

7) TlpennoxuTh pPEKOMEHJAIMU IO  MOBBINICHUIO  3(PPEKTHBHOCTH
MapKeTHHra OaHKOBCKUX ycIyT A 6aHkoB Pecy6nuku TypkmeHuCTaH.

Hayuynasi HOBH3HA JHCCEPTALlMOHHOTO MCCIIEIOBAHUSA COCTOUT B Pa3BUTHH
TEOPETHYECKUX OCHOB OaHKOBCKOTI'O MapKETHHIa, ONMpPEAEAIMNX (HOPMUPOBaHNE
¥ HMCHOJIb30BaHUE MapKETUHIa B KOMMEPUYECKOM OaHKax; pa3padO0TKE CHCTEMBI
MOBBIILICHHE 3G (HEeKTUBHOCTH MapKeTUHTa OAHKOBCKHX YCIIYT;
COBEPILIEHCTBOBAHUH METOJUYECKUX MOJIXO/I0B K MAPKETUHTY OaHKOBCKHUX YCIIYT B
rOCYJapCTBEHHBIX M KOMMEpPYECKHX OaHKaX, 4YTO OOECHEYHUT TOBBILICHUE
3¢ (HEeKTUBHOCTH AesITeIbHOCTU 0aHKOB PecriyOnnku TypkMeHUCTaH.

IHos10:keHHsA, BBIHOCMMBbIE HA 3aIUTY.

1. Pa3BuTHE TEOPETUYECKUX OCHOB MAPKETHHIa OaHKOBCKUX YCIYyT
BKJIFOYAIOLIEE:

— JlaHo onpeneneHue NOHATHS " OAHKOBCKOW YCIYrH'" Kak HaxoJIsIIencs B
MOCTOSIHHOM Pa3BUTUU COBOKYIHOCTH CBOMCTB OaHKOBCKOW YCIYTH, IPHAAIOIIMX
el CroCOOHOCTh YAOBJIETBOPATh pa3iudHble (PUHAHCOBBIE U  COLUAJIBHBIC
NOTPEOHOCTH KIUEHTOB.

— JlaHo ompezneneHre TOHATHS — "MapKeTHMHI OAaHKOBCKHX YCIOyr"' Kak
COBOKYMHOCTU LIeJIeH, 3aJa4 W MHCTPYMEHTOB MAapKETUHIa JUIsl HaWIy4ylIero
YIOBJIETBOPEHUS TOTPEOHOCTEM KIMEHTOB OaHKa M MOJy4yeHUus OaHKOM TpeOyeMoin
IPUOBLIH.

— BbisiBieHBI - TEHIGHUMU B JEATEIBHOCTH KPEAUTHBIX OpraHU3aIui
PecnyOniukun TypKMEHUCTaH, MO3BOJIUBIIHME OXapaKTEpU30BaTh KOMMEpPYECKHE
0COOEHHOCTH MPEAOCTaBIICHUsI 0AHKOBCKUX YCIYT U (POPMHUPOBAHUS UX KaYECTBA.

— Ilpennoxkenbl HampaBlieHUs] MOBBIIEHUS 3(()EKTUBHOCTH MapKETUHTa
O0aHKOBCKMX yciyT B PecniyOnuke TypkMeHuCTaH.

Teopernyeckas U MpakTUYECKasi 3HAYMMOCTD 3aKITIOYAETCS B:

1) PackpbITiu CYIIHOCTH OAHKOBCKHMX YCIYT M MapKeTHHTa OaHKOBCKUX
yCIIyr Kak (paktopa noBbIeHUs: 3QPEKTUBHOCTH AEATEIBHOCTU OAHKOB;

2) Pa3paboTke HaydHO OOOCHOBAaHHBIX NPEIOKCHUH I10 TOBBIIICHHUIO
73(h()EeKTUBHOCTH MapKeTHHra OaHKOBCKHMX YCIYT, Oaszupyrouieiics Ha WMHTepHeT-
TEXHOJIOTUSIX U KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM MOAXOE K OAHKOBCKUM YCITyTaM.

BollonHeHHOE  JUCCEpPTAllMOHHOE  MCCJIEJOBaHME  pa3BUBAET  MaJlo

pa3pabOTaHHOE B OTEUECTBEHHOW SKOHOMHUYECKON HayKe HampaBiieHHE; padoTa
HaIpaBJeHa Ha pelieHNe MPAaKTUYECKOW 3a7aud U BHOCUT OINPEICICHHBIA BKIIAJl
B oOecrieyeHne CTaOMIBHOTO (YHKIIMOHUPOBAHUS OAHKOBCKOW CHCTEMBI U
JanbHEHNIIEero pa3BUTUSI SKOHOMUKHU CTpaHa.
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AnpobGanus pe3yJbTATOB AUCCEPTALMMU.
OcCHOBHbBIE TMOJOXKEHHUS JUCCEPTAlUU ObUTM JOJOXKEHbl Ha 53-U HaydHOU
KOH()EepEeHIINH aCTUPaHTOB, MarucTpanToB u ctynentoB bI'YUP, 2017.

Ony0JuKOBaAaHHOCTH pPe3yJbTAaTOB HcciaenoBanus. [lo reme nuccepranuu
ONMyOJMKOBAHO 2 HAy4YHBIX PabOTBHl — TE3UCHI S53-i KOH(EpPEHIMH AaCIUPaHTOB,
MaructpanToB u ctyaeHtoB bI'YUP, 2017:

1. TloHsiTHE U CYIIHOCTH OAHKOBCKUX YCIIYT.

2. BaHKOBCKHI1 MapKETHHT: MPOOIEeMBbl U MEPCHEKTUBbI B TypKMEHHCTaHE.

Crpykrypa u 00beM auccepramuu. /{ucceprainus COCTOUT M3 BBEICHUA,
o0IIeil XxapakTepuCTUKH paboThl, TpeX TJaB, 3aKiIodeHus, oubauorpaduueckoro
CTHCKA, BKIIOYAIOUIEr0 35 HaMMEHOBaHUE, U MpHIoKeHud. PaboTa n3noxkeHa Ha
61 crpanmumax. OObem, 3anumaembii 10 pucynkamu, 13 Tabmunamu, 11
NPUWIOKEHUSAMU U OMOIMOTpaUueCKUM CIIUCKOM, COCTaBIAET 61 CcTpaHULBI.

Marucrtepckasi auccepTaiusl BBIIIOJHEHA CAMOCTOSITEIbHO, MPOBEpPEHA B
cucremMe «Arturuiaruar». [IponeHT opurnHanbHOCTH COOTBETCTBYET HOpMme 70%,
YCTaHOBJICHHOU Kadeapon 3xkoHOMUKH. [{uTupoBanusi 0603HAYEHBI CCHUIKAMH Ha
nyOnuKalum, ykazanHuele B « budinorpaduueckoM CIMcKey.

OCHOBHOE COAEPKAHHUE

B nepBoii rnaBe «TeoperHyeckne AacmeKTbl MAPKETHHIAa PbIHKA
0AHKOBCKHMX YCJIYI» NPOAHAJIU3UPOBAHO HSKOHOMHYECKOE COJEpXKAHUE U
CYIIHOCTh OaHKOBCKHX YCIYT W CYIIHOCTb, LEIM 3aJa4yd U HHCTPYMEHTHI
OAHKOBCKOI'O MAapKETUHIA; I0Ka3aHO, YTO HKOHOMHYECKOE COJEpKaHUE U
CYLIHOCTh OaHKOBCKOTO MApKETHMHIa CBSI3aHbl C MOHATHSAMHU MPOIYKT, yCiIyra u
ToBap. B TeopeTmueckoMm uccienoBaHUM OaHKOBCKHUX MPOOJIEM M MPAKTUYECKOM
UCITIOJIb30BAaHUM OaHKOBCKOTO MAapKETHHTA, 3TU MOHATHUS 3a4acTyI0 MPUMEHSIOTCS
HEaJeKBATHO, HEKOTOPBIE U3 HUX OTOXKIECTBISIOTCS, COACPKAHUE HE BCEX U3 HUX
MOHATHO JIMLAM, HUCIOJB3YIOIIMM WX B TEOPUHM WM MpaKkTUKe. MapKeTHHT
O0aHKOBCKHX YCJIYT UMEET CBOM OCOOCHHOCTH, BBHY CIEIM(PUUECKOTO XapakTepa
OAHKOBCKOW JESTENIbHOCTH U OAHKOBCKUX yciyr. Llenb nedarenpHOCTH OaHKa, Kak
¥ JII000TO MPEANpUsITHS, - MOJydYeHUe NpuObUIh. [ OaHka TOBapOM SIBISIOTCS

0aHKOBCKHE YCIIYTH, & UX MaTepPUATbHBIM HOCUTEJIEM SIBJISTFOTCS ICHBIH.

Bo BTOpoil rnaBe «AHaJM3 CTpPaTerMu PpPa3sBUTHS MapKeTHHIa
O0aHkoBckHuX ycayr B Pecny0umke TypkMeHHCTaH» HA OCHOBE HCCIIEIOBaHUS,
IPEJCTaBICHO TOCYIAapCTBEHHOE pEryilupoBaHue cgepbl OaHKOBCKUX YCIYT B
TypkMeHucTaHe, JaH aHaliM3 pbIHKa OaHKOBCKUX ycnyr B PecnyOnuke
TypkmeHuCTaH, paccyuTaHbl PEUTHUHTH S()PEKTUBHOCTH TYPKMEHCKUX OAHKOB,
IPOAaHAIM3UPOBAHO PAa3BUTUS MapKeTHHra OaHKOBCKHX yciayr B PecmyOunuke
TypkMeHucCTaH.



IIpoananu3upoBaHble JaHHBIE, MO3BOJSAIOT CHAEJNATh BBIBOA O TOM, 4YTO
TypKMEHCKHE OaHKH, B MPaBUIIbHYIO MOJMTUKY Ha PBIHKE, OKa3bIBas HOBBIC
yCIyTd, JOCTUTIM 3aMeTHbIX ycrmexoB. [lons akTuBOB OaHKOB, 0OBEMBI
OKa3bIBaEMBIX YCIYT C KaXIbIM TOJOM pAaCTyT, PEHTA0EIbHOCTh OaHKOBCKOM
JIESITEIbHOCTH YBEIMYUBAIOTCS, PA3BUBACTCS MAPKETHHT OAHKOBCKUX YCIIYT.

OpHako TYpKMEHCKMM OaHKaM CJleayeT MAalibllle pa3BUBAaTh KOMIUIEKC
MAapKeTHUHIa, paclIUMpATh  II€PEYEHb  OKAa3blBa€MBIX  YCIYI,  OTKPBIBATh
MapKETUHIOBBIE OT/AEJbI, pa3BUBAaTh CETh OAHKOMATOB M HMCKaThb HOBBIE, OoJjiee
COBEpILIEHHBIE CIIOCOOBI MPOABMKEHUS OAHKOBCKMX YCIYT, HMCIOJIb30BaTh
WuTepHeT, 4TO MO3BOJUT €My elle OOJbllle YKPENUTh CBOM MO3UIIAM HA PHIHKE

OAHKOBCKHX YCIIYT U PaCHIMPUTh KIIMEHTCKYIO 0a3y.
B Tpetbeiil rnaBe «CoBepuieHCTBOBaHHE MAPKETHHIa 0AHKOBCKHMX YCJIyT

B TypkMeHucTaHe» JUisi COBEPIICHCTBOBAHHUS OaHKOBCKOW NESTEIBHOCTH U
NOBBINMICHUS S()PEKTUBHOCTH MapKETUHTa OaHKOBCKUX YCIYr TYPKMEHCKHX
O0aHKOB TMPEUIOKEHO CO3/[aHWE HMHTEPHET-MOPTAIOB OaHKOB U TIOBBIIIECHUE
KauecTBa 00CITy)KMBaHUE KIIMEHTOB OaHKOB Ha 0aze CRM-TexHomorumy.

['maBHas 11€01h BHEAPCHUS B OaHKax WHTEpHET-MmoTanoB 1 CRM-texHomorHit
— TOBBIIICHUE CTENEHU YJOBJICTBOPEHHOCTU KJIMEHTOB Osiarogapsi OoJbleMy
y4eTy HX TNOTpeOHOCTEW, U TOBBIECHUIO 3I((PEKTUBHOCTH HCIOI30BAHUS
WHCTPYMEHTOB  OAaHKOBCKOTO  MapKeTWHra. 3a  CYeT  HMHTEpHETa U
aBTOMATU3UPOBAHHONW 00PaOOTKU JaHHBIX BO3HUKAET BO3MOKHOCTb MPUMEHSThH
WHJMBUAYAJIbHBIA TOAXOJ B paboTe ¢ KIMEHTaMu, 3a0JIarOBPEMEHHO BBISBISATH
HOBBIE TOTPEOHOCTH KJIMEHTOB U BBISIBJISITH HOBBIE BO3MOKHOCTH COTPYIHUYECTBA.

3AK/TIOYEHHUE

Pa3BuTHE KOHKYpPEHIIMM B JKOHOMHUKE U B €€ OAHKOBCKOM CEKTOPE SIBJISIETCS
3aKOHOMEPHBIM IPOIIECCOM. BaKHBIM 3JIEMEHTOM KOHKYPEHTHOM OOpBHOBI BO BCEX
chepax HSKOHOMUYECKOW JeATEIbHOCTH sBIseTCS A(O(PEKTUBHBIA MApPKETHHT.
OpaHako ucCCleI0BaHUi ATOTO Mpolecca B 0aHKOBCKOM cepe MmoKka HeJOCTATOUHO.

B cB3uM ¢ 3TMM B AucCCEpTallMM PACCMOTPEHBI OCHOBHBIE MPOOJIEMBI U
0COOCHHOCTH MapKEeTHHTa OAHKOBCKUX YCIYT B KOMMEpPUYECKHUX OaHKaX, M3y4eHBI
OCHOBHbIE TEH/ICHLIMM Pa3BUTHsI OAHKOBCKOM CHCTEMbI M1 MAPKETHHIa OAHKOBCKHUX
ycnyr B Pecniybnuke TypkMmenuctan. Mcxons u3 uzydeHus oOUX TEOPETUUECKUX
U METOAOJOTUYECKUX TMOJXO0J0B OAHKOBCKOM JESITEIbHOCTH W MAapKETHHTY
OAHKOBCKHMX YCIyT, TPENJIOKEHbl MEXaHU3Mbl MOBBIIEHUS 3(P(HEKTUBHOCTH
MapKETUHTy OAaHKOBCKHUX YCIYyTr B TypKMEHUCTaHE.

B nuccepranuu pemeHsl cleayomue 3a0aqn:

1) PackphbiTa CyIIHOCTh U COJICPXKAHUE TIOHATHS “‘OaHKOBCKasl yciyra”.



2) OnpeneneHpl CynIHOCTb, 3314l 1 OCOOCHHOCTH MAapKETHHTa OaHKOBCKUX
YCIIYT.

3) UccrmenoBaHo COCTOSIHUE W pa3BUTHE pHIHKA OAHKOBCKHX YCIYT B
PecnyOnuke TypkmeHucTas.

4) [IpoaHaIM3UPOBAHO PAa3BUTHE MapKETHHTa OAHKOBCKHX YCIyT B
TypkMeHucrane.

5) [lpeuioskeHbl  PEKOMEHAANMU 10  TOBBIIEHUIO  3PPEKTHBHOCTH
MapKeTHHra OaHKOBCKHUX ycIyT B OaHKax TypKMEeHHCTaHa.

Hcxons W3 MpoBEAEHHOTO HCCIEAOBaHMUS, MOYHO CIe€iaTh BBIBOJ, YTO B
OaHKax TypkmeHucrana HaJ0 pa3BUBaTh U MIOBBIILIATH
3 (PEeKTUBHOCTH MAPKETUHTa OAHKOBCKHUX YCIIYT.

Kommepueckne Oanku TypKMEHUCTaHa JOJDKHBI IIMPE HMCIOJIb30BATh
WHTEPHET-TEXHOJIOTHH, OBbITh 00Jee KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIMY, YYUTHIBATh
NOTPEOHOCTH KOHKPETHBIX OTPEOUTENEH phIHKa OAHKOBCKUX YCIIYT.

[IpensioxkeHUsIMHU 1O TOBBIILIEHUIO 3PPEKTUBHOCTH MAPKETUHIa OAHKOBCKUX
yCIIyT B KOMMepueckux 0ankax TypKMEHUCTaHa sSBIISFOTCS :

— Co3anue MHTEPHET-TOPTAIOB OAHKOB ISt MPOJIBMXKEHUST OaHKOBCKHUX
YCIIYT;

— NudpopmanonHas noaaep:kka MapKeTUHIOBOU JI€ATEIbHOCTH OaHKOB Ha
0aze CRM-texHosoruii, pa3BUBAIONIMX  KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIMN MOIXOJ U
NOBBILIAIOIIMX KaYECTBO OAHKOBCKUX YCIIYT.
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