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BBEJAEHUE

Touku KOHTaKTa — 3TO MHOTOYUCJICHHBIE U PA3HOOOpa3HbIE CUTYAIIMH, MECTA U
uHTEepENChl COMPUKOCHOBEHUS KIIMEHTa ¢ komnaHuen. Kaxaplid pa3, Korjna KIMeHT
T00BIM criocoOoM, B Jt000€ BpeMsi KOHTAKTUPYET C KOMIAHUEH, BO3HUKAET TOUYKa
KOHTaKTa.

B Touke KOHTaKTa KIMEHThl IPUHUMAIOT KPUTUYECKU BAXKHBIE PELICHUS:

- HAaYMHATh pabOTaTh C KOMIIAHUEH WIH HET;

— MPOJI0JKATH COTPYAHUYATH UITU TIEPEKITIOYUTHCS HA KOHKYPEHTOB.

Touku KOHTaKTa — 3TO CHJIbHO HEIOOIICHEHHBIH aKTUB MapKeTHHra. OmHako
HEO0OXOJMMO OTMETHUTh, YTO MAPKETHUHI CTOMT HAUYMHATH UMEHHO C TOYEK KOHTAaKTa,
MO CIIEAYIOIINM MPUYUHAM:

1) [IpuMeHUTH — IPOCTO;

2) OxBaT — MOJIHBI;

3) [Moaxoa — CUCTEMHBII;

4) DddekT — OBICTPHIN;

5) Cama TexHOJOTHS — OC3010IKETHA.

PaboTast ¢ TOukamMu KOHTaKTa, Mbl yJlydlliaeM OW3HEC pe3yJbTaThl U OU3HEC B
1e’oM. TOYKM KOHTaKTa — 3TO OCHOBA () (PEKTUBHON MAaPKETUHTOBOM CTPATETHH.

[Ipu HamuMcaHuM MarkuCTEpCKON AMCCEPTAIMU ObUTH BBISBICHBI IIEJIM U 3a/1a4H,
npeaMeT W OOBEKT HCCIEAOBaHMs, @ TaKk ke CchOpMyIupoBaHa aKTyaJbHOCTb
BBIOPAHHOMN TEMBI.

AKTYyaJbHOCTh BBIOPAaHHOW TEMbI OOYCIIOBJIEHA TE€M, YTO B TOYKE KOHTAKTa
KJIMEHThl TPUHUMAIOT ~KPUTUYECKU BaXKHBIC 11 OM3HEca peIIeHHs, Takue Kak:
HAaYMHATh PabOTaTh ¢ KOMIIAHUEH WM HET, MPOJAOIKATh JIM COTPYIHUYATh C HEW Win
MEPEKITIOYUTHCA Ha KOHKYpeHTOB. M oT adpexTuBHON paboThl B KaXKIOW M3 TOYEK
KOHTaKTa Oy/IeT 3aBUCETh JabHEHIIee pa3BUTHE KOMIIAHUH.

Llenp  muUccepTallMOHHOTO MCCIEAOBAHUS - HCCIEJOBAaHUE JIEITEIbHOCTH
KOMITAHWM C IETBI0 pa3paOOTKA MEPOMPHUSTUH IO MOBBIMICHUIO 3()PEeKTUBHOCTU
OHJIaliH U o¢aiiH 6u3Heca 3a cueT d(PPEKTUBHOTO MCIOIB30BAHUS TOUEK KOHTAKTa
MIPU B3aUMOJICHCTBUM C KITUEHTAMHU.

JIJist MOCTHKEeHMS TIOCTABIICHHOM T1eJTH TpeOyeTcs pelieHre CIeaYIONNX 3a/1ay:

1)  PaccMoTpeTh  HOPMATHBHO - TMPABOBBIE aKT  PETYJIHUPYIOIIHE
AJIEKTPOHHYIO TOPTOBIIIO.

2)  MeToaoa0ruuecku 00OCHOBAaTh CYIIHOCTh M COJCPYKAHHE OCHOBHBIX
MOHSATUM, CONPSKEHHBIX C OHATUEM ‘“TOUKM KOHTaKTa”.

3)  Ilpeanoxuth  MEPONPUATHS IO  MOBBIIICHUIO  A(PHEKTUBHOCTH
B3aMMOJICUCTBHUS C KIMEHTAMH B KaXKJIO0M M3 TOYEK KOHTAKTa, YTO TPUBEAET K
MOBBIMIECHUIO YPHEKTUBHOCTH BCETO OM3HECA B 1IEJIOM.
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OOBEKTOM HCCIIEIOBAHUS SIBJISICTCS] OHJIANH U O(pJIaiiH MapKETHHT.

[IpeameToMm mccnenoBaHUS SIBISETCS MPOIECC (GOPMUPOBAHUS U TTOBBITIICHUS
s HEeKTUBHOCTH OHIAMH U oduiaitH Ou3Heca 3a cueT A((PEKTUBHOTO B3aUMOIEHCTBUS
C KJIMEHTaMU B Ka)KJOM U3 TOYEK KOHTAKTA.

J17i HanmucaHUsl MaruCTEPCKON AUCCepTaIK ObLT TPOAHATM3UPOBAH OCHOBHOM
JIOKYMEHT, PEryJUpYIOIINN peKiIaMHYyI0 JesTenbHOCTh B PecnyOnuke bemapych -
3akon PecnyOmmku bemapych «O pexnmame». Takke peKIaMHYIO ACSTEIBHOCTH
perynupyeT 3akoH Pecnybnmuku benapych «O cpeacTBax maccoBoil HHGOpMAIUN.

Tax e Ob11 poananu3upoBaHd 3akoH PecnyOnuku bemapych «O Toprosiey.

B kadecTBe JMTEpaTypHBIX HCTOYHHKOB HCIOJIB30BAIMCH ~MOHOTpahuu
pPa3IMYHBIX aBTOPOB, YYEOHUKM M Yy4deOHBbIE MOCOOHUS MO KypCy MapKeTHUHTa |
PEKJIaMHOM JeSITeIbHOCTH, UCIIOIB30BaHUIO ceTH MIHTEepHeT B 00JaCTH MapKETHUHTa U
PEKIIaMBI.

OBILIAA XAPAKTEPUCTHUKA PABOTbBI

Hear wu 3amaum  wucciaenoBanms. Lledapio ngaHHON pabOTHI  sIBISIETCS
UCCJICIOBAHUE JIEATEILHOCTH KOMIAHUN C IEJbI0 pa3pabOTKu MEPOIPUSTUN TI0
MOBBIMICHUIO d(PPEeKTUBHOCTU OHJIAWH W odJaitH Ou3Heca 3a cyeT A(PPEeKTUBHOIO
WCITIOJIb30BAHUS TOUEK KOHTAKTa MPHU B3AUMOJEHCTBUU C KIIMEHTAMU.

J1Jist TOCTH KEHUS TIOCTAaBIICHHOM eI TpeOyeTcs pelieHre CIEAYIONNX 3a/1ay:

1) PaccMOTpeTh TEOPETHUESCKUE OCHOBBI, OCHOBHBIC TIOHSTHSI.

2) MeTo0JIoTHYeCKH - 000CHOBaTh CYIIIHOCTh W COJCPXKAHHWE OCHOBHBIX
MOHSATUM, CONIPSKEHHBIX C TOHATUEM ““TOUYKM KOHTaKTa”.

3) [IpennoxuTh MEpONpUsATUS 0 MOBBIIIEHUIO s dexTuBHOCTH
B3aMMOJICUCTBUS C KJIMEHTAMH B KaXKJIO0M M3 TOYEK KOHTAKTa, YTO TMPUBEAET K
MOBBIMICHUIO YPGEKTUBHOCTH BCETO OM3HECA B 1IEJIOM.

Hayuynasi HOBU3HA HUCCEPTAIMOHHOTO UCCIEAOBAHUS COCTOUT B: pa3paboTKe
MEPOTIPUATHI, KOTOPHIE MOMOTYT KOMITAHHUSM TOBBICUTH 3(P(HEKTUBHOCTH CBOETO
Oou3Heca 3a cueT A PeKTUBHON PabOTHI C TOYKAMH KOHTAKTA.

ITos10:keHMA, BBIHOCMMbIE HA 3AIIUTY.

1) Pa3paboTka momaroBoii MHCTPYKIIMHU IO YIIPABICHUIO TOUYKAMHU KOHTAKTA,
KOTOpast BKIIIOYAET BEIOOP MPUOPUTETOB U Oa3UpyeTCsi Ha HAOIOICHUSX.

2) Pa3zpaboTka METOAMKH IO OIICHKE M aHAJIM3Y IENOYeK KOHTaKTa OHJIAiH C
y4eTOM BeO-aHATUTHKU U KOHBEPCUU JIUJIOB B KIINCHTOB.

Anpo0anus pe3yibTaTOB AUCCEPTAIHMN.

HNoxnan Ha 53-if HaydyHOW KOH(EPEHIMH aCIUPAHTOB, MAaruCTPaHTOB U

ctyneatoB BI'VUP, 2017, a Tak »xe ydacTHe B MEXIyHapOJHON Hay4dHO-
MPaKTUYECKON KOH(DEepeHINN «AKTyallbHbIE TTPOOIEMbl SKOHOMUKH U YIIPABIICHUS:



TEOpUsT M  MpakTUKa», MPOXOAUBUIEH B  [KEIbCKOM  ToCyAapCTBEHHOM
YHUBEPCUTETE.

Ony0JuKOBaAaHHOCTH Ppe3yabTaToOB MccjenoBaHusi. [lo teme nucceprauuu
OIyOJMKOBAHO 2 HAYYHbIE paOOTHI:

Kapagaii, E. A. Toukun koHTakTa Kak (pakTop MOBBIMICHUS 3(PPEeKTUBHOCTU
OHNalH W oduaitH OusHeca. 53-s1 KOHGEpEeHLHs AacHUpPaHTOB, MAruCTPAHTOB WU
ctyaentoB bI'YUP, 2017.

Kapagaii, E. A. Touku koHTakTa Kak (pakTop moBbIIICHUS 3()PEKTUBHOCTU
OHJIAH W o¢raitH 6u3Heca. MexayHapoaHas HayqHO-TIpaKTHUecKass KOH(pEpeHIInn
«AKTyallbHbIE TIPOOJIEMBl SKOHOMUKH U YIPABICHUSA: TEOPHs M MPAKTHUKAY,
IPOXOJMBINIAS B [ KEIbCKOM TOCy1apCTBEHHOM yHUBepcuTeTe, 2017.

Crpykrypa m 00beM aucceprammu. Jluccepranus COCTOUT M3 BBEICHUS,
o0IIeil XapaKTepUCTUKH PAaOOTHI, TPEX TIJIaB, 3aKJIIOYCHHUs, OnMOIMOrpaduvaeckoro
cnucka, 15 pucynkos, 6 Tabnui. PaboTa u3noxxeHa Ha 58 cTpaHuIax.

Marucrtepckasi aMccepTanusi BBIINOJHEHA CAMOCTOSTEIbHO, IPOBEPEHA B
cucteMe «Aturiaruar». [IpoueHT OpuruHaIbHOCTH COOTBETCTBYET HOPME HE MEHEE
70%, ycranoBieHHOU Kadeapol SKOHOMUKH. [[uTupoBaHus 0003HAYCHBI CCHUTKAMU
Ha nyOJauKaluu, yKa3aHHble B « buOmuorpayuueckoM CrmcKke».

OCHOBHOE COAEPXAHHUE

B nepBoii raBe «OCHOBHBIC MOHATHA M CYIIHOCTH TOYEK KOHTAKTAa B
MApPKeTHHI'€» METO/I0JOTUICCKA 000CHOBAaHA CYIIHOCTh M COJEPKaHME OCHOBHBIX
MOHSATUM, COMNPSIKEHHBIX C TNOHATHEM “‘TOukM KOHTaKTa”, JAaHa XapaKTEPUCTHUKA
TOYEK KOHTaKTa ¥ WX POJU B MaApKETUHTE, OIMHUCAHBl 3aKOHbI U HaOIIOJCHUS,
MpOaHaIN3UPOBAHBI OCHOBHBIE HOPMATUBHO MPABOBBIE AKTHI IO TEME AUCCEPTALUU.

Bo BTOpO# TyaBe «AHaJIHM3 TOYEK KOHTAKTA M MX POJIb B NOBBILICHUU
dppexTHBHOCTH OU3Heca» ObUI MPOBEICH aHalU3 MOAXO0J0B (HOPMUPOBAHHS U
OIICHKM TOYEK KOHTAaKTa ¢ OPEHJIOM, Tak e ObLJI MPOBEJICH aHaJU3 TOYEK KOHTAKTa
Ha JTamnax (POpMUPOBAHUS JIOSIBHOCTH M aHAJIW3 TOYEK KOHTAKTa B MAapKETHHTE
npennpusatuii Pecyonuku benapyce.

B Tperbeii rnaBe «Pa3paborka pexoMeHaamuii mo padore ¢ TOYKAMM
KOHTAKTA /JIfl NOBbINICHUS 3(P(PEeKTHUBHOCTH OHJAHMH M oduailH Ou3Heca»
MPEIIOKEH PSIT MEPONPHUATHI IO TOBBIMICHUIO d()(PEKTUBHOCTH B3aUMOICHCTBUS C
KJINEHTAaMU B TOYKaX KOHTaKTa. A MMEHHO MPEMJIOKEHHUS MO CO3JaHUI0 MOIIaroBOM
WHCTPYKITUHU IO paboTe C TOUYKaMH KOHTaKTa, pa3paboTaHa METOJIWKA MO OICHKE W
aHaJIu3y 1EMOYEK KOHTAKTA OHJIAMH, a TaK € MPEIJIOAKEH KOMILIEKCHBIN MOIX0/ O
YIOPaBIECHUIO TOUKAMU KOHTAKTA.



3AKJIIOYEHUE

CaMa TexHOIOrHs padOThl C TOUKAMHU KOHTAKTa SIBJISIET COO0M OueHb THOKYIO U
0€3010/UKETHYIO CHCTEMY IOHCKAa «y3KMX MECT» B KOMIIAHHMM W CHOCOOOB HX
YIIYYILIECHHS.

MoxHO paccMaTpuBaTh OM3HEC KaK HA0Op OTNIEJbHBIX SJIEMEHTOB (MapKETHUHT
OpeHna, ceTu, NPOAYKTOB, MEPUEHIAU3UHI, MEHEDKMEHT U apyrue). Ho ucnone3ys
IPU3My TOYEK KOHTAaKTa MOXHO 32 KOPOTKMI NPOMEKYTOK BPEMEHU OXBATHUTH
OM3HEC UEINKOM U BBIABHUTH BCE NPOOJIEMBbI, KOTOpPHIE MOIJIH OBl OCTaBaTHCS
HEBUAMUMBIMU JTUTENILHOE BpeMs — Belb Jake B CBOed cOOCTBeHHOU paboTe
COTPYIHHUKHM JIO0OM KOMIAHUU MOTYT HE YBHUAETh JAKE CaMblidi OYECBUAHBIA WU
KPUTHUYECKUI 11 OM3HEeca Hel0ueT.

[ToMmuMo moOJydeHHs] OBICTPOrO OTKJIMKA, TEXHOJOLMS pabOThl C TOYKAMHU
KOHTAaKTa, MOCTaBJICHHAs Ha LMKJIMYHYIO OCHOBY (IIOCTOSIHHOE YJIY4YIIE€HUE TOYEK
KOHTAaKTa) MO3BOJISIET KOMIIAHUU MTOCTOSIHHO PAacTH Ha (JOHE CBOMX KOHKYPEHTOB.

B ornuume OT TEXHOJIIOTMHM «KaWA3eH», TaK¥KE HAaLEJECHHYI0 Ha ILJIaBHbIE
MIOCTOSIHHBIE YJIYYII€HUS B KOMIIAHWM, YJYYIICHHWE TOYEK KOHTAaKTa He Tpedyer
BHEJIPEHUSI B KOMIIAHUIO OIPEACIICHHON KOPIOPATUBHOW KYJIbTYPHI U puiiocopuu, u
MOKET OBITh HCIOJIb30BaHA KakK OJHHM  JIMIIOM, TaK M KOMAaHIOW WA BCEMHU
COTPYIHHKAaMU KOMIIAHUH MPUMEHUTEIBHO K CBOEH I€SITEIbHOCTH.

B nuccepranuu penieHsl Cleayronye 3a1aun:

B mepBoil rinaBe METOAOJIOrMYECKHM OOOCHOBAaHA CYIIHOCTh M COJEpKAHUE
OCHOBHBIX TIOHSTHM, COOPSAKEHHBIX C TOHATHEM “TOUKM KOHTakTa’, JaHa
XapaKTEPUCTHKA TOYEK KOHTAKTa W UX POJIM B MApKETHHIE, OMHCAHbl 3aKOHBI U
HaOJII0ICHUS], TPOAHATIM3UPOBAHbI OCHOBHBIE HOPMATUBHO MPABOBBIE aKThl MO TEME
JICCEPTALIMH.

Bo BTOpOIi r1aBe ObLI IPOBENECH aHAIN3 MOAX0A0B (POPMUPOBAHUS U OLICHKU
TOYEK KOHTaKTa ¢ OpeHI0M, TaK e ObLI MPOBEJIEH aHAJIN3 TOYEK KOHTAKTa Ha Tanax
(bopMHpPOBaHUS JIOSIIBHOCTH M aHAJIM3 TOYEK KOHTAaKTa B MApKETUHIE MPEANpPUATUN
PecnyGnnku benapyce.

B Tperbel rnaBe TMpENIOKEH PAA  MEPONPUITHM 1O  IOBBIIICHHUIO
3(PEeKTUBHOCTH B3aUMOJACUCTBUS C KJIMEHTAMM B TOYKaX KOHTaKTa, a WMEHHO
NPEJIOKEHHSI 10 CO3/JaHHMI0 TMOLIArOBOM MHCTPYKLIHMH IO padoTe ¢ TOYKaMu
KOHTaKTa, pa3pab0TaHa METOAMKA MO OLIEHKE U aHAJIU3Y LEMOYeK KOHTAKTa OHJIaiH.
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