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Цель проекта – эргономическое проектирование информационного веб-сервиса аптеки. Управление 

торговыми процессами основывается на информации, отражающей объем, структуру и динамику поступления, 
продажи и запасов товаров. Движение информации между фирмой и внешней средой (поставщиками, 
покупателями) осуществляется в форме потоков информации.  Основная задача системы — оптимизация 
ресурсов структурного подразделения, а именно осуществление контроля производства работ, подбора 
персонала, учёта инвентаря. Веб-ориентированность предоставляет возможность удалённого использования, 
оперативной модернизации го приложения, а также его кроссплатформенность. 

Администратор магазина добавляет в каталог товаров магазина информацию о различных товарах. 
Потенциальный покупатель выбирает понравившиеся ему товары и добавляет их в корзину, используя для 
выбора товаров каталог и средства поиска.   

Эргономические требования к разрабатываемому продукту определены свойствами человека-
оператора и устанавливаются с целью оптимизации его деятельности Разработанное специальное 
программное средство должно полностью соответствовать методическому материалу, т.е. позволять успешно 
достигать поставленные перед ним цели и задачи. Последовательности действий, необходимых для установки 
программного средства, должны полностью соответствовать инструкции. Программное средство должно 
быстро и легко запускаться. Основные параметры технических характеристик программного средства должны 
соответствовать параметрам, приведенным в документации. Должна обеспечиваться надежная и устойчивая 
работа разработанного программного средства  

 

 
 

Рисунок 1 - Диаграмма «Электронная коммерция» 
 
Произведён анализ функций системы и их распределения межу человеком и техническим звеном. 

Разработаны алгоритмы работы пользователя системы, сценарий его взаимодействия с техническим звеном. 
Дана эргономическая оценка разработанной системы. Предполагается дальнейшее развитие проекта: 
программное проектирование и разработка системы на основании эргономического проектирования. 
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