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Рисунок 2 – Контекстная диаграмма TO-BE верхнего уровня процесса взаимодействия с действующими 

клиентами 

 
Основным отличием разработанной модели «TO-BE» является наличие CRM-системы для 

анализа данных, которая позволит собирать данные из различных систем воедино, а также вести 
отчетность. 

Задачи, поставленные выше, были решены следующими способами: 
− были построены функциональные модели «AS-IS» и «TO-BE» основного процесса предметной 

области [6]; 
− была построена информационная модель (логический уровень) разрабатываемого продукта; 
− для доработки была выбрана платформа SAP Hybris Cloud For Customers. В качестве среды 

разработки была выбрана интегрированная среда SAP Cloud Application Studio [7]. 
После того, как было получено понимание того, как можно применить систему управления 

взаимоотношениями с клиентами, был проведен анализ существующих бизнес-процессов с целью 
выявления слабых мест и дальнейшего их улучшения с применением современных технологий. 
Данное решение представляет собой не только модель программного продукта, но и пока неполную 
реализацию задуманного. На этапе разработки технического задания были учтены перспективы для 
дальнейшего развития и внедрения новых бизнес-процессов в рамках разработанного решения. 
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Цель разработки – создать мобильное приложение, позволяющее легко и быстро найти 
подходящий автомобиль для аренды. Программный продукт реализуется в виде гибридного 
мобильного приложения под платформу Android.  
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Приложение позволяет просматривать список или карту с местоположениями доступных 
автомобилей, фильтруемых по различным параметрам, войти в систему или авторизоваться в 
системе, оставлять отзывы, добавлять в избранное и бронировать автомобиль. Функционирование в 
приложении могут осуществлять два вида пользователей: авторизованный и неавторизованный. 
Неавторизованному пользователю доступна только функция просмотра списка автомобилей. 
Авторизованный пользователь имеет более обширный функционал, такой как просмотр списка 
автомобилей, вход в личный кабинет, просмотр истории бронирований, рекомендаций и, 
непосредственно, бронирование. Для авторизации пользователю необходимо создать аккаунт или 
воспользоваться авторизацией через социальную сеть.  

Для создания гибридного мобильного приложения используется фреймворк React Native. 
React— JavaScript-библиотека с открытым исходным кодом для разработки пользовательских 
интерфейсов. React разрабатывается и поддерживается Facebook, Instagram и сообществом 
отдельных разработчиков и корпораций. React Native — это JS-фреймворк для создания нативно 
отображаемых iOS- и Android-приложений на основе библиотеки React. Основным преимуществом 
данной библиотеки является кромплатформенность и нативность.  

В качестве библиотеки, реализующей backend данного приложения, используется Node.js. Это 
серверная реализация языка программирования JavaScript, основанная на движке V8. Предназначена 
для создания масштабируемых распределённых сетевых приложений, таких как веб-сервер. В 
качестве базы данных используется MSSQL. 
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В данной работе рассмотрено комбинационное устройство для создания всевозможных отображений N входных сигналов на N 

выходов. Предлагается синтез схемы такого устройства для произвольного 𝑁 ≥ 2.  


