MunuctepcTBo o6pa3oBanus Pecyonmku benapych
Yupexaenue o0pazoBaHus
«benopycckuii rocy1apCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
UHGOPMATUKU U PATUOITCKTPOHUKHU

Ha npasax pykonucu

VJIK 336.717-057.187

JIEBUEHKO
Aprem HukonaeBuu

METO/bI U CPEJCTBA YIIPABJIEHUSA B3AUMOJENCTBUEM
C KJIMEHTAMU B BAHKOBCKOI C®EPE

ABTOPE®EPAT
MAarvcTepCKON AUCCEPTALIMU HA COUCKAHUE CTETIEHU
MAarucTpa SKOHOMUYECKUX HAYK

no crienrasibHocTy 1-25 80 08 «MaremaTtnyeckne U UHCTPYMEHTAJIbHbIE
METOJbI SdKOHOMUKI

HayuHsblii pyKOBOAUTEIb
KaH/.TeXH.HAayK, JOLEHT
JKusnuxkasa E.H.

Muuck 2015



PaGota BemonHeHa Ha Kadenpe SKOHOMUYECKON WH(POPMATUKH YyUPEKICHUS 00-
paszoBanusi «beropycckuii TOCyIapCTBCHHBIN YHHUBEPCUTET WH(DOPMATUKH U pa-

AUOIJICKTPOHUKN>

Hay4unblii pyKOBOAUTEIB:

Penen3enr:

AKuBunkasa Einena HukosnaeBHa,

KaHIUJAT TEXHUYECKUX HAYK, MOIEHT Kadeapsl
DKOHOMHUYECKON WH(POPMATHKU  yYUPEKIACHUS
oOpazoBanus «benopycckuii rocyaapCTBEHHBIN
YHUBEPCUTET WH(GOPMATHKU W PATHOIICKTPO-
HUKN

Kosaniesa Upuna JIbBoBHa,

KaHIUJAT TEXHUYECKNX HayK, JOLEHT Ka(eapbl
CUCTEMBI aBTOMATU3HPOBAHHOTO IPOEKTUPOBA-
HUS yupexaeHus oOpazoBanusi «benopycckuii
HAallMOHAJIBHBIA TEXHUYECKUN YHUBEPCUTET)

3amura guccepTaiuu cocTouTes «22» stuBapsi 2015 r. roga B 9% yacos na 3acena-
HUA ['OoCcynapCTBEHHOM KOMMCCHH . IIO 3aIIUTE MarucTEpCKUX JUCCEpPTAlrid B
yupexaeHun oOpa3oBaHusi «benopycckuii rocyJapcTBEHHBIN YHUBEPCUTET WH-
(bopMaTHKKU U paIMOAIEKTPOHUKI» 1o aapecy: 220013, r.Munck, yi. I1.bpoBku, 6,
4 yu. xopr., aya. 804, Ten.. 293-89-92, e-mail: kafei@bsuir.by.

C nuccepTanieii MOKHO O3HAKOMUTBCS B OMONHMOTEKE Y4peKJeHUs oOpa3oBaHUs
«benopycckuii TOCYyTapCTBEHHBI YHUBEPCUTET MHPOPMATUKA U PATUOIIEKTPOHU-

K.



BBEJAEHUE

CoBpeMeHHBIN 3Tan pa3BUTUS OAHKOBCKOM CHUCTEMBI XapaKTEepU3YeTCs
YCWJIEHHEM KOHKYpPEHTHOH OOpbOblI, BbIpaBHHUBaHHEM Tapu(poB Ha OaHKOBCKOE
oOcy>KMBaHHUE, MOBBIIICEHUEM KayecTBa OOCIYKMBAaHMS, PACIIUPEHUEM CHEKTpa
MPEAOCTABISEMBIX YCIIYT, B TOM YUCJIE€ MHHOBAIIMOHHBIX. [[03TOMY BakHENIIMMU
dbakTopaMu  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM OaHKOB CTaHOBSITCSA THUOKOCTb TIpH
pa3paboTke M mpojaxe OaHKOBCKHX NPOAYKTOB, MO3BOJIsiOmIasi cHOPMUPOBATH
YHUKQJIBHOE IIPEUIOKEHUE B YCIOBHAX JKECTKOM I[IEHOBOM KOHKYPEHUMWHU, U
CIOCOOHOCTD MPENIOKHUTD «IIaKeT» OaHKOBCKHUX MPOJTYKTOB C
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMH ~ TapudaMu, YIAOBICTBOPAIOMIUNA  BECh - KOMIUIEKC
MOTPEOHOCTEN KIMEHTa. YTpaBJIeHUE MPOLIECCOM YJIOBIETBOPEHUS HOTpeOHOCTEN
KOPIOPAaTUBHBIX KIMEHTOB B OaHKOBCKHUX MPOAYKTaX SABISETCS 3HAYMMBIM
dbaktopom  moBbllieHUST  A(OPEKTUBHOCTH  JEATEIBHOCTH ~ OaHKa,  4TO
NOJTBEPXKIACTCS]  HaIMYUMeM B OOJNBIIMHCTBE ~ 0aHKOB  MOJpa3felieHus,
BBIMOJHAIOUIETO  pOJIb  OT/AENa NPOAaX  OAHKOBCKUX  MPOAYKTOB  JUIs
KOPIOPAaTUBHBIX KJIMEHTOB W OCYLIECTBISIOIIEIO KOOPAMHALMIO JESATEIIBHOCTH
nojpasiesicHuii OaHkKa B TNpoOLECCe B3aUMOJEHCTBUS C KOPHOPAaTUBHBIMHU
KJIMEHTAaMH — CIyXObl 10 paboTe C KOpPHOPAaTUBHBIMU KIMEHTaMH. OTO
00yCNOBIMBAET HEOOXOJUMOCTh pa3palOTKM METOJUYECKHX MOAXOJ0B U
MPAKTUYECKUX PEKOMEHJAUN M0 COBEPIUEHCTBOBAHUIO CHCTEMbI YIPAaBICHUS
MIPOLIECCOM B3aUMOJICUCTBUS OAHKA C KOPIIOPATUBHBIMU KJIMEHTaAMHU.

OBIIAA XAPAKTEPUCTUKA PABOTDBI

AKTYaJbHOCTh TeMbI HCCJIEIOBAHNS

B 1mpomecce cBoel akTUBHOM JESATEILHOCTH OaHKH CTaJKMBAIOTCS C
paznu4yHOro poja . puckamu. Ilpu 9SToM OGaHKM UMEIOT BO3MOXXHOCTH
MUHUMU3UPOBATh 3HAYUTEIbHYIO YaCTh HECUCTEMHOTO PUCKA, OJJHAKO HE BCErJa
JIETAl0T 3TO, TMOCKOJIbKY PHCK MpPSMO MPOMOPUUOHAIEH JOXOAY U BIIOJHE
mpUeMJIEM TIPU HAJTUYHH JOCTATOYHBIX KOMIMeHcaril. B 3Toif cBs3u pazpaboTka
METOJIOB 'OLIEHKM M MEXaHW3Ma YIPaBJICHHUS B3aUMOJICUCTBUEM C KIHMEHTaMU
MOBBIMNACT MOOUILHOCTh OaHKa, YKpEIunsieT (PMHAHCOBOE COCTOSIHHME, a TaKXKe
HOBBIIIAET KAUe€CTBO OOCTY>KUBAHUS KIIMEHTOB.

Takum 00pa3zoM, BAXKHEHIITUM BOMPOCOM JIJIsl JTF0OOro OaHKa SIBJISIETCS OIEH-
Ka ¥ pEryJIMPOBAHUE B3aUMOJICMCTBUS OTHOLIEHUM C KIIMEHTAMHU, KaK OJIHOTO U3
OCHOBHBIX (paKTOPOB MoOKa3aTesst GUHAHCOBOM YCTONYMBOCTH.

N3noxxeHHbIe aCIEKThl U HEIOCTATOYHBIN YPOBEHb PA3BUTHS TEOPETUUECKUX
U METOJIOJIOTUYECKUX BOIMPOCOB B3aMMOJCHCTBHUS C KJIMEHTaMH B OaHKOBCKOM
chepe O0O0ycClaBIMBAaIOT BBIOOP TEMBl MAarucCTEpCKOM  TUCCEpPTAIlMU |
CBHUJETEIBCTBYIOT O €€ aKTYaJIbHOCTH.

CreneHb pa3padoTaAaHHOCTH NMPOOJIEeMBbI
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Pe3ynbTaTUBHOCTh  NEATENBHOCTH  MOApa3JeleHus 1o  padoTe ¢
KOPIOPAaTUBHBIMU KJIIMEHTAMH BO MHOIOM 3aBUCUT OT TOIO, HAaCKOJBKO
IIEPCIEKTUBHON SBISAETCA TPYIIA KOPIOPAaTUBHBIX KIMEHTOB, Ha KOTOPYIO
HalpaBJieHa peaju3alusi KOMIUIEKCOB MapKeTUHIa OaHKa NPOAYKTOB, UTO
0o0yclOBIMBAET HEOOXOAUMOCTh  (OPMHUPOBAHMSI HAYy4HO OOOCHOBAHHOTO
KOMIUIEKCa KPHUTEPUEB, OOECIEUMBAIOIIEIO BBIACIECHUE TPYIIbI IEJIEBbIX WM
CTPAaTErMYECKUX KIUEHTOB, B3aUMOJICHCTBUE C KOTOPHIMH IIO3BOJIIET OaHKY
MOJyYUTh HAaHOONBIINI T0XO/ U/UIN HEMAaTePHAIbHYIO BBITOTY.

[IpobnemaTnka B3aMMOACHCTBHUSI KOMMEPUECKUX OAHKOB ¢ HE(UHAHCOBHIM
CEKTOPOM SKOHOMMKHU oTpaxkeHa B pabotax HO.A. babuuesa, H. E. EropoBoii u M.
MatoBHukoBa, Jarapa M. Mopcmana, benornaszosoii I'.H., Kponusenkoin JI. I1.,
JIutyn O. H. u apyrux aBTopos.

Opgnako B wux paboTax paccMaTpUBAETCS MPOLECC B3aUMOACHCTBUS
KOMMEpPUYECKUX OaHKOB C KOPIOPAaTUBHBIMU KIMEHTAaMH B pa3pe3e OTAEIbHBIX
O0AaHKOBCKUX NPOAYKTOB (KpEIUTOBAHUE, PACUETHO-KACCOBOE OOCIY)KMBAHUE U T.
1), 4TO HE TO3BOJISIET OCYLIECTBJIATh KOMIUIEKCHYIO OLEHKY 3(()EeKTUBHOCTU
JAaHHOIO Ipoliecca, JIMOO C TOYKH 3pPEHHs] MaKpPOASKOHOMHUKH: B3aUMOJIEUCTBUE
OaHKOBCKOW CUCTEMBI C peabHbIM CEKTOPOM SKOHOMUKHU.

JlesITeNnbHOCTh  OTHENBHBIX MOApa3/eieHuil ~0aHka, B TOM 4HCIE U
noJipa3esieHusl o paboTe ¢ KOPIOPATUBHBIMU KIMEHTaMHU IPU YAOBIECTBOPEHUU
NOTPEOHOCTEN KIMEHTOB C MO3ULUKA MEHEPKMEHTa U MapKETHUHIa aHaJIU3UPYyeTCs
B padotax H. b. Kypmakosoii, 1.0. Cnunpinaa, S. O. Cnuupina, B. B. Ilnaronosa
nu 0. C. MacnenuenkoBa. IIpy 3TOM OTHOCHUTENBHO KJacCU(DUKALUU
KOPIOPAaTUBHBIX KIMEHTOB, CIEKTpa 3ajady NoJpa3leieHus 1o padore cC
KOPHOPAaTUBHBIMU KJIIMEHTaMH W KPUTEPUEB OLEHKU €ro JeATeIbHOCTH B
yKa3aHHBIX padoTax CYIECTBYIOT CEPbE3HbIE PACXOXKIEHUS, YTO IO3BOJISET
CZIeJIaTh BBIBOJ O HEJOCTATOYHON UCCIEAOBAHHOCTH JAHHOTO BONPOCA.

B naHHbIX paboTax HE OCYIIECTBISETCS aHaJIM3 IIKajbl MPEANOYTEHUH,
UCIIOJIb3yeMOW KOPIOPATUBHBIMHU KJIMEHTaMU NpU BbIOOpe OaHKa, B TO BpeMsI Kak
aHann3 (PaKTOPOB, ~OKa3bIBAIOIIMX BIMSHHE HA OLEHKY KOPIOPAaTUBHOM
KIIMEHTYpor 3(h(PEKTUBHOCTH B3aUMOJCUCTBUS C KOMMEpPYECKUMH OaHKaMH,
SIBJISIETCS TIEPCIIEKTUBHBIM HAIPABICHUEM MOBBILICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
O0aHKOBCKUX yciyr. Takxke TpeOyeT TOMOJIHUTEIHLHOIO HCCIEIOBAaHUS MOPSAIOK
dopMHpOBaHUS  KOMILJIEKCA KPUTEPUEB, B COOTBETCTBUU C  KOTOPBIMH
KOPHOPAaTUBHBIA  KIMEHT MOXET OBbIThb OTHECEH K TIpylne Haubojee
MEpPCHEKTUBHBIX W,  CIEJOBATENbHO,  MPUOPUTETHBIX  (LENEBBIX)  WIHU
CTpAaTeTUYEeCKUX  KIMEHTOB. KOMIUIEKCHOE  pelieHHuEe  TEOPETUYECKUX U
MPAKTUYECKUX BOIMPOCOB VYIPABJICHHUS B3aUMOOTHOUICHUSIMH KOMMEPUYECKOTO
0aHKa C KOPIOPATUBHBIMU KJIMEHTAMH CIOCOOHO CYIIECTBEHHO MOBBICUTh
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ KOMMEpPYECKOro 0aHKa 3a CYeT  pacHIMpeHUus
KOPIOPAaTUBHOM  KIIMEHTYpPbI, MOBBIIIEHUS  YJOBJIETBOPEHHOCTH  KJIMEHTOB
OAHKOBCKMMHM  yCIyramMd M,  CIE€AOBAaTe€IbHO,  YCWJIEHUS  JIOSJIBHOCTH
KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB MO OTHOIICHHIO K OaHKy, YBETUYEHHs IOXOJOB U

CHIDKEHUSI PHUCKOB OaHKOBCKON JAESITENbHOCTH, pPa3pabOTKU U MPOJIBUIKCHHS
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HMHHOBAIIMOHHBIX 0aHKOBCKHUX IMPOAYKTOB, 4YTO O6y0HaBHI/IBaeT AKTyaJIbHOCTb TCMBbI
HCCIICAOBAaHMA.

Heap u 3agaun ucciaeJ0BAHUS

enbto paboThl siBAsieTCsl TOBBbINICHHE A(PheKTUBHOCTH OaHKOBCKOM
NeSATEILHOCTH HAa OCHOBE Pa3pabOTKU METOAOJIOTUN U UHCTPYMEHTApHUsl, KOTOPbIT
MO3BOJIUT PACHIMPUTh OAHKOBCKYI0 MOOWJIBHOCTh B 0O0JIACTH aBTOMAaTH3aIlUU
mpolecca YNpaBieHUsS MaHHBIMH I JOCTHKEHHUS KadyecTBa OOCTYKHUBaHUS
KJIMEHTA.

JUis  [OCTHKEHHS  TOCTaBJICHHOM IeAM  HEOOXOJUMO.  BBINOJIHHUTH
CJIeAyoIIue 3a1a4Hu:

1. PaccMOTpeTh TEXHOJOTUH OpPraHU3alMy B3aUMOJEHCTBUSA C KIIMEHTCKUMU
JTAHHBIMU;

2. [IpoBecTu aHanM3 ONTUMAJIBHBIX PEIICHUH JIJIsl y/TOBIECTBOPEHUSI TIOCTAB-
JICHHBIX eI TOCTHKEHUS 3((HEKTUBHOCTH OAaHKOBCKOM €SI TEIIbHOCTH;

3. Pa3zpaboraTh MeXaHU3M MUHTETPAIIUU U KOHTPOJIS KAUeCTBA JaHHBIX;

O0beKkTOM  HCCIEeNOBaHUS  SIBISIOTCA  IPOLECCHl  YIPaBIICHHS
B3aMMOJICHCTBUEM C KJIMEHTAMH B OaHKOBCKOH cepe.

IIpeameToM padOTHI BHICTYNAET CUCTEMA YIIPABICHUS B3aUMOJCUCTBUS C
KJIMEHTaMH B 0aHKOBCKOM cdepe.

Obaacts wucciaenoBanmsa. CojepkaHue JUCCEPTALMOHHON padOThI
COOTBETCTBYET 00pa3oBaTeIbHOMY CTaHAAPTY BBICHIErO0 00pa3oBaHUsl BTOPOU
CTyneHu (Maructparypsl) crenuaibHocTu 1-25 80 08 «Marematuueckue u
MHCTPYMEHTAIbHBIE METOJbI SKOHOMUKI.

Teopernueckasi U METOLOJIOTHYECKASI OCHOBA MCCJIEIOBAHUS

B mpomecce ucemenoBaHus OBUIM HCIOJIB30BAaHBl METOJIBI CHCTEMHOTO
aHanau3a (IIPU PACKPBITHU MOHATHUS yIPABICHUS B3aUMOJICHCTBHUS C KIUSHTAMM),
CPaBHUTEIIHHBIN aHaJIN3 (pu BEIOOpE KOHKPETHBIX HaIpaBJICHUMA
COBEPIIICHCTBOBAHUSI =~ MEXaHM3Ma OIGHKH MW PETYJIUPOBAHUS  YIIPABIICHHS
B3aMMO/ISHCTBUEM C KJIMEHTAMM); DKOHOMHKO-MAaTEMAaTHYECKHE M IKOHOMHKO-
CTAaTUCTHYECKUE METONbI (IIPU ampoOMPOBAHUM MOMACIHU OICHKU YIPABIICHUS
B3aMMOJICHCTBUEM C KIIMCHTAMHU).

Nudopmanuonnasi 6azauccienoBaHusl ISl KiacCUuPpUKAMKA OaHKOB-
CKHX KJIMEHTOB HA OCHOBE CTATUCTHUYECKHUX JIAHHBIX.

HayuyHasi HOBU3Ha U CCEPTALIMOHHON paOOThI 3aKII0YAETCSI B TOM, YTO
paboTa COAEPKUT PsAJl HOBBIX NPUKIIAIHBIX PE3YIbTATOB B paMKaX MUCCIEIOBAHUS
U ONTHMH3AIMU OICHKH J(PQPEKTHBHOCTH B3aUMOACHCTBUS C KIMCHTAMH B
O0ankoBckoM cdepe. PazpaboraH MeTO] KOMIUIEKCHOM OIEHKH 3()PPEeKTUBHOCTH
B3aMMOJICUCTBHUS C KIMEHTAMH, KOTOPBIH TMO3BOJSET PACHIUPUTH OAHKOBCKYIO
MOOWMIIBHOCTD U yIyUIIIUTh Ka4eCTBO 0OCTYKUBaHUS KIIMEHTOB.

OcCHOBHBIE MOJIOKEHN A, BBIHOCUMbIE HA 3AIIUTY:

- CpaBHUTENBHBIN  aHaTW3  METOMOJOTHYECKHX  TMOAXOAOB  IIO

yIPaBICHUIO B3aUMOACHCTBHEM C KITMEHTaMH B 0AaHKOBCKOI1 cepe;
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- MaremaTuueckuif METOJT OLIEHKH 3(PPEKTUBHOCTH B3aUMOJEHCTBUS C
KJIMEHTaMU, KPUTEPUU OLEHKH 3(PGPEKTUBHOCTH B3aUMOJACHCTBUS, CTpaTErus
YIPABJICHUS B3aUMOJICHCTBUEM C KIIMEHTAMH;

- [IporpammHoOe CpencTBO yIpaBieHUs! B3aUMOICHCTBUEM C KIMEHTaMU
B 0OaHKOBCKOM cepe.

Teoperuyeckasi 3HAYMMOCTDb JIUCCEPTAIIMU 3AKIIIOYAETCS B TOM, YTO B HEH
MPEIOKEHBI OLIEHKU 3((HEKTUBHOCTH YIPaBICHUSI B3aMMOJICHCTBUEM C KIIMEHTA-
MU, BbIpaOOTaHa CTPATETUsi Ha OCHOBE MOJYYEHHBIX JAaHHBIX, PEJIOKEHBI PEKO-
MeHAauu 1o 3H(HEeKTUBHOMY MPaBICHUIO B3aUMOACHCTBHEM C KJIMEHTAMH.

IIpakTnyeckass 3HAYMMOCTB [MCCEPTAllMM COCTOUT B TOM, YTO
MOJIYYCHHBIC B HEH pe3yiabTaThl MOTYT OBITh HCIOJB30BaHBI OaHKOBCKUMH
COTpYIHHKaMHU [JIsl OLIEHKM TMOTEHUUAJIbHBIX, WM Mpu paboTe yxe ¢
UMEIOIIUMHUCS KIHeHTaMH. Takke pa3paOoTaHHass NPOrpPaMMHOE CpPEJICTBO
MO3BOJISIET YBEIMYUTHh I(P(HEKTUBHOCTh B3aUMOJICHCTBUSL C KIMEHTAMHU, a TaKXKe
YBEIMYHUBAET MOOUIILHOCTh M KAYECTBO 0OCITY)KMBaHUs KIIUEHTOB.

JInyHbBIA BKJIAA.

OCHOBHBIE pE3yJbTaThl, U3JIOKEHHBIE B AUCCEPTALIMH, MOITYYEHBI aBTOPOM
camocToATeNbHO. HaydHOMY pYyKOBOJIUTENIO B COBMECTHBIX paboTax HpHUHAJIe-
JKaT MpEeAMETHbIC MOCTAHOBKH 3aJlay, BHIOOP HAIIPaBIACHUMN WCCIEAOBAHMS U aHa-
JIU3 pe3yJIbTaTOB.

Anpo0auus ¥ BHeJApeHHe pe3yabTaToB UCCACI0BAHMS.

Pe3ynbTaThl cO31aHHOTO MHCTPYMEHTapUsi ObUIM BHEJIPEHBI B IPOrPAMMHOE
CPEIICTBO O YIPAaBJICHUIO B3aUMOJEUCTBUEM C KIMEHTCKUMHU JaHHBIMH B KOMIIa-
Hun SOftClub. OcHoBHBIE TE3HUCHI TUCCEPTAIMOHHON PabOTBHI OTPaXKEHBI B ClIe-
JTYIOIIUX HAYYHBIX TPYyAax:

1. Jlepuenko A.H. «IloBbiieHne 3pPeKTUBHOCTUA YIpaBIEHUS B3aUMOCH-
CTBHMEM C KJIMEHTaMU B GaHKOBCKOU chepe». COOpHUK HAy4YHBIX CTaTe€l CTYICH-
TOB, MaruCTpaHTOB U acnupaHToB. Beimyck 13.Tom.2. Munck, ssuBaps 2015. Crp.
223-224.

Iyoankauun. OCHOBHBIEC MOJIOKEHUE PAOOTHI U PE3YNIbTATHI JUCCEPTALINH
U3JI0KEHBI B ONMyOJMKOBaHHOU padoTe o0muM oobeMom 0,2 1.1 (aBTOPCKHT 00b-
em 0,2 o).

CTpykrypa u 00beM padoTbl.CTpyKTypa AUCCEPTAIMOHHON pabOThl 00Y-
CJIOBJICHA I1€JIbIO, 3a/1a4aMU U JIOTHUKOH uccinegoBaHus. Pabota cocTouT U3 BB E-
HUsA, TPEX IVIAB M 3aKIIOYEHHUS, OMOIMOrpapUUecKOro CHUCKA U TMPHUIIOKEHUU.
OO6umit 06veM nuccepranuu — 70 ctpanuin. Pabora conepxut 6 tabnuu, 41 pu-
CyHKOB. bubnuorpaduueckuii cnucok BkirodaeT 31 HaMMEeHOBaHUM.

OCHOBHOE COAEP XAHUE PABOTbBI

Bo BBegeHMH pacCMOTPEHO COBPEMEHHOE COCTOSHHUE MPOOIEMbI
3G (HEKTUBHOTO YMpaBIEHUS B3aUMOJICUCTBHEM C KOPIOPATUBHBIMU KIMEHTAMH,
ONPEAEIEHbBl OCHOBHBIC HANPABJICHHUS MCCICAOBAHUW, a TaKXKe JaeTcs

00OCHOBaHHUE aKTyaJTbHOCTU TEMBI AUCCEPTAIIIOHHON PabOTHI.
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B o0mreii xapakrepuctuke padoTsl cHopMyIHpOBaHBI €€ LENb U 3a7auu,
[IOKa3aHa CBS3b C HAayYHbIMHU INPOrpaMMaMM M INPOEKTaMH, JAaHbl CBEIEHUS 00
O0BEKTE HCCIENOBAaHUS U OOOCHOBAH €ro BBIOOp, IMPENCTABICHBI MOJIOXKEHHUS,
BBIHOCUMBIE Ha 3alUTY, MPUBEJIEHBI CBEJACHUS O JMYHOM BKJaJ€ COMCKaTels,
anpoOanuu pe3yJabTaTOB JUCCEPTALMM MU HUX OMYOJIMKOBAaHHOCTb, a TaKXke,
CTPYKTYypa 1 00beM JUCCEPTALUH.

B mepBoii riaBe paccMaTpHUBAIOTCSI OCHOBHBIE TEOPETHUUECKHE AaCIEKThI
MOHATHUS KJIMEHTA, METOLOJIOTHYECKHE MOAXObl YIPABICHUS B3aUMOACHCTBUEM C
KJIIMEHTaMH, UX 00l CTPYKTypa U LIEJIEBBbIE XapaKTEPUCTUKHU, JAIOTCSI OCHOBHBIE
omnpeneneHusT W TMOHATHS A(PGEKTUBHOCTH B3aMMOICHCTBHUS C KIMEHTaAMH C
pa3IMYHBIX TOYEK 3pPEHUs, CHCTEMAaTHU3UPYIOTCS COBPEMEHHBIC MOJIXOIbl U
IPOLIETYPhI YIIPABIECHUS B3aUMOJICHCTBHS OaHKa C KIMEHTAMM.

Bo BTOpO# riiaBe, Ha OCHOBE PACCMOTPEHHOM KOHLIEHIMU YIIPABICHUS
B3aUMOJICCTBUEM C KIHWEHTAaMH OIMCBIBAETCS METOJ OLICHKM YIIPABICHUS
B3auMoOecTBrEM ¢ KiueHTamMu. CTpoUTCS CTpaTerusi pasBUTHs 3(PPEKTUBHBIX
OTHOILIEHUH OaHKa U KIIMEHTOB, JEJIAl0TCS COOTBETCTBYIOIINE BbIBOIBI.

B Tperbeii ri1aBe Ha OCHOBE MaTeMaTH4E€CKOrO METOJla pa3padaTbiBaeTCs
IPOrpaMMHOE CpEACTBO, B Ipolecce pa3pabOTKM KOTOpPOro Obljla MOCTPOEHA
LEHTpaIn30BaHHast 0a3a JaHHBIX O KJIMEHTax OaHKa.

B npuniaoxkeHusix npuBeleHbl (PYHKUIMOHANBHAS MOJENIb CHUCTEMbI
(mpuiioxenue A) u rpaduuecKuil Mpe3eHTAMOHHbBIN MaTepual (mpuwioxeHnue b).

3AKJTIOYEHHUE

Bce BbIIen3105k€HHOE MTO3BOMIIIO MPUHTH K CIICIYIOIIUM 8b1800AM:

1. Ynopasnenue [POLIECCOM YAOBJIETBOPEHUS noTpeOHOCTEH
KOPIOPAaTUBHBIX KJIUCHTOB B OAaHKOBCKHX TNPOJYKTaX SBIAETCS 3HAYUMbBIM
dbakTopoM TOBBIIEHUS OS(PPEKTUBHOCTU JEATENBHOCTH OaHKa, a Takxke
(brHAaHCOBOM YCTOMYMBOCTH OaHKa,

2. Baxneimmmu (akTopaMu KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOB CTAHOBSITCS
rHOKOCTh TIPH pa3pabOTKe W Tpojake OAHKOBCKHX IMPOJYKTOB, MO3BOJISIOIIAS
chOpMHPOBATH YHUKAIBHOE TIPEMJIOKEHHE B YCIOBUAX IKECTKOH IIEHOBOM
KOHKYPEHIIMU, W CIIOCOOHOCTh MPEJIOKUTh «IAKET» OAHKOBCKUX IMPOIYKTOB C
KOHKYPCHTOCTIOCOOHBIMH ~ TapudaMu, YIAOBICTBOPAIOIMIUNA BEChb  KOMIUIEKC
NOTPEOHOCTEN KIMEHTA;

3. Db (pexTUBHOCTH B3aMMOJICUCTBHS C KIMEHTAaMHU UCKaXKaeTCs 3a CUET TOrO,
910 MH(pOpMAIMKU O KIMEHTE 3a4acTyl0 pa3po3HEHA U B OEIOpyCcCKUX OaHKax He
CYIIECTBYET €IMHOTO TIPOTPAMMHOTO PEIICHUS Ha ITOT CUeT.
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