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NMPUMEHEHUE MEHTAINbHbIX MOOENEN NONb3OBATENEN NPU
NOBbILWLWEHUN 3DPDPEKTUBHOCTU BEB-CEPBUCA
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Kak npaBuno, ncnonb3oBaHue 4yenoBekoM noboro Beb-cepeuca LenecoobpasHo. Ha ocHoBaHuu
3TOro, OAHMM M3 OCHOBHbIX Noka3atenen adhpekTMBHOCTM paboTbl BEO-cepBUCa NPUHATO cUMTaTh BPEMS,
3aTpadvBaemMoe nonb3oBaTenem ¢ MOMEHTa 3anycka cepBuca 40 MOMEHTa OOCTUXEHUS Nonb3oBaTtenem
ero uenu. Taknm o6pa3om, CHUXEHME BPEMEHM, 3aTpavyMBaeMoro Ha ocBavBaHue nHTepdernica, npuBoanuT
K MOBblEeHU0 3PeKTUBHOCTM camoro Beb-cepBuca. YnpouleHue uHTepderica HeBO3MOXHO 6e3
NMOHUMAaHNS N OTCIEXUBAHWUS MONb30BaTENbCKOro OnbiTa B3anMoaencTBus. MeHTanbHble Mogenu, npu
peleHMn Takux 3adad, npeacTaBnsloT cobon rpadumyeckoe OTpaXeHue MoNb30BaTernbCKoro
npeacTaBneHns 0 NPorpaMMHOM NPOAYKTE, C KOTOPbIM OH B3aumogencTsyeT. MeHTanbHas Mmogenb — 370
rpaduyeckoe OTpakeHMe WHTYUTMBHOIO MOHUMAaHWS NPUHLMNOB paboTbl OObeKkTa WU CUCTEMBI,
OCHOBAHHOE Ha MPOLLIIOM OMbITe YerNoBeKa U MMEKOLLENCS Y HErO MHcpopmaumu.

Ecnu MeHTanbHas mMoaernb nonb3oBaTernsi COOTBETCTBYET TOMY, Kak paboTaeT UHTepdeinc, MoXXHO
yTBepXAaTb, YTO MHTEP(ENC ABNAETCA UHTYUTMBHO NMOHATHLIM. OTO O3HAYaeT, YTO NPy B3aMMOAENCTBUN
¢ Beb-cepBMcamu, nonb3oBaTeny OXuAalT yBUAETb OMpedenéHHyr nocnefoBaTenibHOCTb AENCTBUN
B COOTBETCTBMM  C UX MPOLWSbIM ~ OMbITOM WM OXuaaHusmu.  Knaccudeckun  npumep  Takom
nocnegoBaTenbHOCTM — permcTpaums Ha cante. lonb3oBaTenb BBOAUT HEOOXOAMMbIE AaHHbIE, MonyyaeT
CCbINKy ANS aKkTuBauuW Ha MouTy, 3aTeM nepexoauT Mo HeW, 4YTOObl aKTMBMPOBaTb CBOW aKKayHT.
BonblMHCTBO Nonb3oBaTenen oXxuaaT yBUAETb B NPOLIECCE PErMCTPaLMM UMEHHO Takue Lwarv u gepxar
B rofloBe MeHTanbHyld Moenb TOro, Kakow [JorkHa ObiTb npouegypa peructpauun. Ecnm
nocneaoBaTenbHOCTb AENCTBUN Heobxoaumas Anst AOCTMXKEHUS Lenn Nornb3oBaTenen oTnmyaeTcs ot nx
MEHTanbHOMW MOAENM, YTO O3Ha4yaeT CMOXHOCTb CMPOEKTUPOBAHHOIO WHTepdenca W CHWXKeHne
achdekTnBHOCTM BEB-CcepBMCa.

Takum oOpa3om, MOCTPOEHME MeHTanbHbIX MoOAeNen nonb3oBaTenied Mnpu  MNOBbILEHUM
ahhekTnBHOCTH BEB-CepBrCa NomMoraeT OTCNeanTb UX ONbIT B3auMMOLENCTBUA C MPOLYKTOM, ONpeaenuTb
nocneaoBaTenbHOCTN OENCTBUN, BbINOMHAEMbIX NOMb30BaTeneM Ans JOCTUXEHUS Lieren 1 NOHATbL Kakne
13 aNeMeHToB UHTepenca HyxxgaTcsa B ynpoLueHun n gopabotke. MeHTanbHble MoAenNu NpeacTasnsoT
cobon a(PeKTUBHBIN aHanUTUYECKUA ANEMEHT B MccregoBaHusx uHTepdencos Beb-cepsucos, 6e3
KOTOPbIX NOBbILEHNE UX 3PPEKTUBHOCTM HE NPeACTaBnAeTCs BO3MOXHbIM.
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