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ВВЕДЕНИЕ 

 За последние несколько лет мессенджеры стали неотъемлемой частью 
нашей повседневной жизни. Пусть телефонные звонки и переписки в 
соцсетях всё ещё остаются очень популярными способами общения, всё 
больше личных и деловых разговоров, голосовых и аудиозвонков 
происходят посредством программ-мессенджеров. Не в последнюю очередь 
это обусловлено именно расхожими представлениями об их безопасности. 
В данный момент суммарная аудитория мессенджеров, по мнению многих 
исследователей достигает 5 миллиардов человек. Также мессенджеры 
позволяют заменить SMS сообщения, так как они не требуют оплаты 
каждого сообщения, только лишь интернет-подключение. 
 С каждым днем спрос на данный тип мобильных приложений только 
растет. Также многие ПО такого рода имеют проблемы с безопасностью 
пересылки, хранения персональных переписок пользователей. Многие 
разработчики даже самых безопасных мессенджеров предоставляют ключи 
шифрования спецслужбам, что исключает приватность личных переписок. 
На данный момент велика аудитория пользователей заботящихся о 
приватности своих переписок. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Цель и задачи исследования:  
 Целью магистерской работы является создание надежного и удобного 
мобильного приложения для мгновенного обмена сообщениями.  
 Задачами магистерской работы являются:  
 – провести обзор литературных источников и проанализировать 
существующие аналоги систем мгновенного обмена сообщениями;  
 – спроектировать архитектуру, дизайн и функциональные требования 
к мобильному мессенджеру;  
 – обосновать эргономическую и техническую эффективность 
разработанного приложения;  
 – провести оценку эффективности разработанного приложения. – 
провести оценку экономической безопасности приложения.  

Объектом исследования исследования является само ПО для 
мгновенного обмена сообщениями. 

Предметом исследования являются методы повышения 
эффективности программных средств, использующихся для обмена 
сообщениями. 
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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

В первом разделе представлены основные аналоги на рынке 
мобильных мессенджеров и основные протоколы безопасной передачи 
пользовательских сообщений.  

Во втором разделе была выбрана технология разработки и язык 
программирования. На базе этого спроектирована архитектура 
разрабатываемого мобильного приложения. Создан список 
функциональных требований к мобильному приложению. 

В третьем разделе был выбран стиль дизайна пользовательского 
интерфейса, рассмотрены и использованы основные эргономические 
рекомендации для создания пользовательского интерфейса. Разработан 
программный код и внедрены эргономические рекомендации выбранного 
дизайн-стиля приложения.  

В четвертом разделе проведен системный анализ по экономической 
безопасности мобильного мессенджера, разработаны меры по минимизации 
экономических рисков приложения для мгновенного обмена сообщениями. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Целью диссертации являлась разработка надежного и удобного 
мобильного приложения для мгновенного обмена сообщениями. 

Цель магистерской диссертации достигнута. 
Для достижения поставленной цели, выполнены следующие задачи: 
– Проведен обзор литературных источников и проанализированы 

существующие аналоги систем мгновенного обмена сообщениями;  
- Выявлены пути повышения качества оборудования, 

использующегося в современных сетях связи. 
- Спроектированы архитектура, дизайн и функциональные 

требования к мобильному мессенджеру;  
- Обоснованы эргономическая и техническая эффективность 

разработанного приложения;  
- Проведена оценка экономической безопасности приложения.  
Основные выводы: 
-  На рынке мобильных мессенджеров очень много функциональных 

и современных приложений. Однако нет ни одного мессенджера, который 
бы занимал более 25 процентов рынка, это свидетельствует о том, что 
каждый из популярных на данный момент приложений для мгновенного 
обмена сообщениями обладает, помимо достоинств, определенным списком 
недостатков. Одни представители имеют проблемы с качеством или 
скоростью работы, другие не современный или не эргономичный дизайн, 
третьи обладают пробелами в безопасности.  

- Для разработки конкурентных на рынке приложений важен выбор 
современных и функциональных средств и технологий для разработки 
мобильных приложений. Не маловажна расширяемая гибкая архитектура 
кода. 

- Не малую роль в обеспечении популярности приложению среди 
пользователей играет эргономичность и эстетичность пользовательского 
интерфейса. 
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