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В статье рассмотрено создание пользовательского интерфейса для системы дистанционного банковского обслуживания. 

 

Целью работы является анализ основных принципов проектирования пользовательского ин-

терфейса, с помощью которого пользователь может эффективно и быстро выполнять требуемые ему 

действия в системе дистанционного банковского обслуживания (ДБО); разработка пользовательского 

интерфейса для системы ДБО на основе данных принципов; 

В условиях постоянного роста конкуренции между различными банками, а также количества 

разрабатываемых ими программных систем и смены их версий, особенно актуальной является про-

блема проектирования эффективного пользовательского интерфейса системы ДБО, который позво-

лит снизить затраты и сократить время на обучение пользователей работе с новым программным 

обеспечением, повысит качество и эффективность работы. 

Предметом исследования выступает профессиональная деятельность субъекта труда в си-

стеме «человек-машина» (СЧМ). 

Для достижения данной цели требуется выполнить следующие задачи: рассмотреть основные 

направления инженерно-психологического проектирования и подходы к проектированию пользова-

тельского интерфейса; cпроектировать пользовательский интерфейс в соответствии с данными прин-

ципами и свойствами; проанализировать поведение пользователей при использовании сайта систе-

мы ДБО и определить характеристики и аспекты интерфейса, влияющие на показатель скорости вза-

имодействия пользователя с системой, количество его ошибок, скорость обучения навыкам взаимо-

действия; оценить пользовательскую пригодность созданного интерфейса. 

Разработка по льзовательс кого интерфе йса – процесс, в ключающий нес колько эта пов и 

наце ленный на в ыполнение р яда задач, поэто му существует м ножество по дходов к не му. 

Процесс соз дания пользо вательского и нтерфейса с истемы ДБО в ключает нес колько ста дий, 

некотор ые из них об щие для соз дания любы х интерфейсо в, некотор ые могут про пускаться и ли быть 

необ язательным и. Прохожде ние каждого эт апа создан ия интерфе йса очерчи вает круг проб лем, 

решен ие которых по могает соз дателям са йта повысит ь показате ль его эффе ктивности. 

 При проект ировании и нтерфейса с истемы ДБО б ыл создан м акет сайта н а основе 

по льзовательс ких запросо в. Макеты н а первых ст адиях разр аботки интерфе йса называ ются 

протот ипами. Прототип изобр ажает граф ически пре дполагаемы й вид интерфе йса. На это м этапе 

диз айнерами б ыла разработ ана концеп ция сайта и про думан его д изайн.  

Таким образо м, создание по льзовательс кого интерфе йса – это м ногоаспект ное 

проект ирование и нтерфейса, ор ганизующее вз аимодейств ие системы и че ловека. 

В ходе работы был разработан и протестирован пользовательский интерфейс автоматизиро-

ванной системы дистанционного банковского обслуживания Rаiffeisen Online. Данная система пред-

назначена для осуществление банковских операций в любом удобном месте, где есть интернет, без 

посещения банковского отделения. Достоинства созданного пользовательского интерфейса – 

доступность, минимализм, уверенность в использовании, отзывчивость, соответствие контексту, при-

влекательность, эффективность и снисходительность. Пользовательский интерфейс главной страни-

цы системы ДБО представлен на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – пользовательский интерфейся главной страницы системы ДБО 
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