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Данные показатели рассчитываются в целях выбора оптимальных для Банка инструментов 
урегулирования клиентом, должником потенциально проблемной, проблемной задолженности 
перед Банком. 

 

RR =  
PVT0

DebtT0

       (1), 

 

где PVT0
- приведённый денежный поток, в валюте на дату разработки стратегии; DebtT0

 – 

задолженность клиента, должника перед Банком на дату (Т0), в валюте. 
Приведённый денежный поток рассчитывается путём дисконтирования потоков денежных 

средств, планируемых к получению Банком. 
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=  ∑

Ct

(1+r)
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365

T
t= T0

     (2), 

 
где Т0 – дата разработки стратегии работы с клиентом; Т – дата окончания расчётного 

периода; Сt – разница между положительным и отрицательным потоками денежных средств в 
момент времени t; r – ставка дисконтирования. 

Показатель балансового возврата основного долга (BSRR) рассчитывается как отношение 
планируемой суммы поступлений денежных средств в счёт погашения основного долга к 
задолженности по основному долгу по всем обязательствам клиента, должника перед Банком на 
дату (Т0). 

 

BSRR =  
𝑁

𝐷𝑒𝑏𝑡𝐼𝑇0

      (3), 

 
где N – планируемая сумма поступлений денежных средств в счёт погашения основного долга, 

в валюте; DebtIT0 – задолженность по основному долгу по всем обязательствам клиента, должника 
перед Банком на дату (Т0), в валюте. 

BSRR рассчитывается в случае равенства RR, рассчитанных для различных стратегий работы 
с клиентом, должником. 

В ходе выполнения работы было создано программное средство, позволяющее осуществить 
работу с проблемной задолженностью корпоративных клиентов банка и способствующее 
повышению производительности труда сотрудников банка за счёт сокращения объёмов рутинных 
операций, выполняемых ими, исключению дублирования информации, использованию единой базы 
данных и надёжных алгоритмов, препятствующих некорректному вводу информации, а также 
возможности контролировать время работы сотрудника с должником. Также в ходе работы были 
рассмотрены стратегии работы с проблемной задолженностью и методика расчёта показателей 
возвратности задолженности, на основании которой выбирается та или иная стратегия. И было дано 
определение проблемной задолженности. 
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Актуальность предлагаемой разработки  состоит в том, что предлагается автоматизировать проведение  анализа системы SAP 
C4C и внедрить на этой основе улучшенную систему управления задачами на базе платформы SAP C4C. Программа 
представляет специфический функционал разработанной системы, созданный при использовании выявленных специфических 
требований системы SAP C4C. Рассматриваются аналоги системы, выявлены недостатки и достоинства, приводится 
сравнительный анализ. 

SAP – немецкая компания, специализирующаяся на разработке автоматизированных систем 
управления такими внутренними процессами предприятия, как: бухгалтерский учёт, торговля, 
производство, финансы, управление персоналом, управления складами и т.д. Приложения обычно 
можно адаптировать под правовой контекст определённой страны. Кроме поставок программного 
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обеспечения, фирма предлагает услуги по его внедрению, используя для этого собственную 
методологию внедрения [1]. 

SAP состоит из ряда модулей, каждый из которых поддерживает определенный процесс 
предприятия. К таким модулям относятся системы SAP BI, SAP FI, SAP HR, SAP ERP и множество 
других систем и подсистем [1]. 

Одним из самых новых, но при этом популярных на сегодняшний день направлений в SAP 
является SAP Hybris Cloud, который состоит из ряда подмодулей: 

– SAP Cloud for Sales; 
– SAP Cloud for Marketing; 
– SAP Cloud for Social Engagement; 
– SAP Cloud for Service. 
Данный программный продукт рассматривает модуль модуле SAP Cloud for Sales (С4С). 
C4C – это комплексное решение по управлению продажами, сервисом и маркетингом. Данный 

модуль является наследником ERP-систем. Решение даёт возможность работать с клиентами по 
любым каналам, помогает определять его предпочтения, знать, что он делал в прошлом и с 
большой долей вероятности прогнозировать, что он сделает в будущем.  

Оно также содержит набор настраиваемых аналитических инструментов, предоставляющих 
информацию об эффективности работы конкретного сотрудника и подразделения компании [2].  

C4C поможет в решении следующих вопросов: 
– повысить уровень продаж, обслуживания и взаимодействия с помощью интегрированного 

SaaS-решения CRM; 
– получить полное представление о клиентах, чтобы понимать их потребности в любой 

момент времени; 
– использовать аналитику и прогнозирование в режиме реального времени, чтобы улучшить 

взаимодействие с клиентами по всем каналам; 
– управлять бизнесом в любое время, в любом месте и на любом устройстве благодаря 

преимущественному использованию мобильных устройств; 
– обеспечит быстрое и экономичное внедрение и ввод в эксплуатацию облачных решений 

CRM на основе подписки. 
Преимущества использования C4C: 
– лучшие практики SAP; 
– низкая стоимость владения - все затраты по размещению, поддержке, обновлению берёт на 

себя SAP; 
– гибкая настройка, разработка и интеграция - возможность работы без постоянного 

привлечения ИТ-специалиста; 
– удобный интерфейс; 
– защита данных - настройка прав доступа и отображения (определённая информация – 

определённому человеку); 
– прозрачная отчетность – актуальные данные по всем показателям коммерческой 

деятельности (в разрезах объема, сотрудника, проекта) в удобном графическом виде; 
– встроенная прогнозная аналитика SAP; 
– готовые индустриальные сценарии; 
– встроенный мобильный клиент (offline); 
– ежеквартальные релизы. 
Данная разработка является усовершенствованным приложением управления задачами с 

поддержкой платформы SAP C4C и уже успела завоевать популярность на рынке для SAP-
консультантов и разработчиков (см. рисунок 1). 

 

                          
 
Рисунок 1 – Интерфейс системы управления задачами с поддержкой платформы SAP C4C 
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Целью данного дипломного проекта является разработка программного продукта, предназначенного для автоматизации 
процесса мотивации сотрудников предприятия. Проектируемое приложение представляет собой систему управления 
средствами мотивации. Его главная цель – оценка работы сотрудников, расчёт премий бонусов и вычетов на основе данных 
оценок и хранение различного роды информации о деятельности сотрудников на предприятии.  

На сегодняшний день эффективное управление персоналом является одной из важнейших 
задач для любой организации. По мере перехода из века индустриального в век информационный, 
организации практически исчерпали все возможности модернизации машин и оборудования. Одним 
из самых важных источников повышения эффективности и снижения издержек являются сотрудники 
организации, их знания, навыки и опыт. Системы оплаты труда на основе компетентности персонала 
необходимы для развития организации в условиях высокой конкуренции. 

Исходя из вышесказанного, разрабатываемая информационная система должна решать 
следующие основные задачи: отслеживание и хранение результатов работы сотрудников, расчёт 
премий и бонусов по различным критериям, оценка работы сотрудников. 

Информационная система, решающая задачу программной поддержки процесса мотивации 
сотрудников предприятия, позволяет оптимизировать необходимые внутренние процессы, а также 
сделать сотрудников более дисциплинированными и нацеленными на качественное выполнение 
своей работы. 

Средства разработки: операционная система Windows 10; языки программирования Java 
(фреймворк Spring), JavaScript (библиотека React) [1] (рис. 1), CSS, HTML; хранение данных – MySql, 
внесение данных с использованием JPA и Hibernate. Архитектура приложения – клиент-сервер. 

 
 

Рисунок 1 – Структурная схема системы 
 
Реализованный программный продукт предназначен для автоматизации процесса мотивации 

сотрудников предприятия и предназначен для повышения эффективности работы персонала 
данного предприятия. 

Актуальность и практическая значимость разработки информационной системы как средства 
программной поддержки процесса мотивации сотрудников предприятия состоит в том, что такая 
система может упростить осуществление функций, связанных с процессом мотивации, позволить 


