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рование ресурсов предприятия) являются наиболее эффективными и популярными. В 
методологии ERP применяется системный подход, который представляет собой работу 
подразделений компании как единую сложную систему. Суть подхода такова, чтобы 
рассматривать всю деятельность предприятия как последовательность взаимосвязан-
ных процессов, которые проходят через все составные части и задействуют все средст-
ва находящиеся в распоряжении. Управляя процессами, можно добиться максимально 
эффективного использования всех имеющихся в распоряжении ресурсов. 

Недостатками ERP-систем являются сложности при внедрения, а также про-
блемы связанные с функционированием. На этапе внедрения можно наблюдать, не-
доверие руководителей подразделений компании к новым решениям в управленче-
ской сфере, как итог – минимальная поддержка с их стороны, что затрудняет реали-
зацию проекта. При недостаточном внимании и инвестировании в обучение сотруд-
ников возникают проблемы при функционировании ERP-системы. Как следствие, 
слабая поддержка актуальности данных в системе. Все перечисленные недостатки 
обусловлены «человеческим фактором» в самой компании, а не ERP-системой. Этих 
недостатков можно избежать, если показать преимущества и обучить сотрудников и 
руководителей. 

На сегодняшний день спрос на квалифицированных специалистов в области 
ERP-систем превышает предложение. Выпускник вуза обладающий знаниями и на-
выками в области корпоративных информационных систем получает значительные 
преимущества при трудоустройстве. Как правило, изучение ERP-систем включались 
в программу подготовки IT-специалистов. Но требования современного рынка тако-
вы, что использовать электронный документа оборот и аналитические инструменты 
необходимо в повседневной работе для большинства сотрудников, даже тех, кото-
рые не относятся к IT-отделу. 

На данный момент достаточно много крупных компании используют решения SAP. 
Кроме этого у компания SAP успешно функционирует проект по сотрудничеству с 
высшими учебными заведениями «Университетский Альянс SAP». Этот проект 
предоставляет широкий спектр возможностей для преподавания и изучения реше-
ний SAP в университете. Сочетание знаний в области корпоративных информаци-
онных систем и практического опыта работы с программным обеспечением пред-
приятия делают выпускников высоковостребованными.  

Компания SAP предоставляет решения для многих областей промышленности 
и рынка услуг. SAP ERP охватывает все сферы финансового и управленческого уче-
та, управления персоналом, оперативной деятельности и корпоративных сервисных 
служб, а также предоставляет мощные аналитические инструменты. Это позволяет 
использовать систему SAP ERP для подготовки программ обучения для многих спе-
циальностей, преподаваемых в вузах. 
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В настоящее время организация дистанционного обучения в вузе предполагает 

активное использование современных информационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ); наличие электронных учебно-методических комплексов дисциплин 
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(ЭУМКД); обеспечение доступа студентов к ЭУМКД посредством глобальной сети 
Интернет. Эффективное взаимодействие участников процесса электронного обуче-
ния невозможно без применения современной системы дистанционного обучения 
(СДО). 

В Белорусском государственном университете информатики и радиоэлектро-
ники (БГУИР) с 2002 года открыто обучение по дистанционной форме. Подготовка 
студентов по дистанционной форме обучения (ДФО) в БГУИР с самого начала ба-
зировалась на активном использовании современных ИКТ. Однако используемые в 
БГУИР до 2010 года средства электронного обучения не позволяли проводить пер-
сонифицированный учет активности учебы студентов ДФО, автоматизировать де-
лопроизводство деканата и учет оплаты труда преподавателей, а также не распола-
гали современной системой тестирования. ЭУМКД были не унифицированы, что за-
трудняло их восприятие студентами ДФО. 

Для повышения эффективности ДФО в БГУИР в настоящее время внедряется 
СДО SharePointLMS, созданная белорусской компанией «Белитсофт» на платфор-
ме Microsoft Office SharePoint Server 2007. 

СДО SharePointLMS – комплексное решение, позволяющее организовать эф-
фективное взаимодействие студентов и преподавателей. Система разработана в 2008 
году и используется во многих университетах мира. Являясь централизованной ба-
зой знаний с единой «точкой входа» и полнотекстовым поиском по любым видам 
документов, учебных материалов, профилям пользователей, система позволяет лег-
ко найти требуемую информацию и людей, а в случае, если пользователь находится 
онлайн, тут же обратиться к нему как простым текстовым сообщением, так и орга-
низовав сеанс аудио- или видеосвязи. 

Средства поддержки электронного обучения в SharePointLMS, базирующиеся 
на общепринятом стандарте дистанционного обучения SCORM 2004, позволяют ис-
пользовать в качестве учебных материалов, как собственные наработки университе-
та, так и электронные курсы от любых поставщиков. 

В СДО SharePointLMS используются динамические тесты, которые позволя-
ют студенту получать уникальную выборку вопросов с вариантами ответов, что 
уменьшает вероятность списывания и обеспечивает интерактивный подход к обу-
чению. 

При внедрении СДО перед БГУИР возникли трудности, затрудняющие в крат-
чайшие сроки развернуть систему и эффективно ее эксплуатировать при минимиза-
ции кадровых ресурсов. 

Доступ студентов к СДО SharePointLMS возможен только после наполнения ее 
ЭУМКД в формате SCORM 2004. Создать современный интерактивный ЭУМКД, 
соответствующий требованиям SCORM 2004, одному преподавателю практически 
невозможно. Для подготовки качественных ЭУМКД необходимы творческие груп-
пы разработчиков, включающие преподавателя, дизайнера, тестолога, инженера-
программиста и др. 

Преподаватель, как правило, не обладает необходимыми техническими зна-
ниями в области программирования. Его функция – предоставление электронных 
версий учебно-методических материалов. Для интенсификации процесса создания 
ЭУМКД необходимо тесное сотрудничество преподавателя и инженера-
программиста. 

Для сокращения сроков создания ЭУМКД и их размещения в СДО SharePointLMS 
преподавателям БГУИР было предложено исходные учебно-методические материа-
лы представлять в виде одного файла в формате *.doc, содержащего все необходи-
мые разделы и ссылки. Навигационная часть ЭУМКД создавалась автоматически с 
помощью конвертера WordForce, представленного разработчиком совместно с СДО 
SharePointLMS. 



 41

В результате инженер-программист преобразовывал исходные материалы в 
форму динамического наполнения ЭУМКД, а преподаватель лишь удаленно кон-
тролировал правильность представления материалов в СДО. Одновременно инже-
нером-программистом созданы и размещены в сети университета видеоуроки по ме-
тодике работы в СДО SharePointLMS, которые активно используются для обучения 
преподавателей и студентов ДФО. 

В структуре СДО имеются разделы, требующие постоянного редактирования 
информации и поддержания ее в актуальном состоянии. Для актуализации ряда раз-
делов СДО необходимо участие не только администраторов сайта, но и преподава-
телей. Все это требует значительных людских и временных затрат. 

Решение данной проблемы возможно путем рационального структурирования 
СДО: создание единой страницы для преподавателей и студентов, права на доступ в 
которой настраиваются персонально. Этот способ является самым простым в управ-
лении, так как для надежной работы СДО необходим лишь один администратор, а 
от преподавателей не требуется обслуживание работы страниц сайта. При этом вся 
необходимая для обучения информация размещена на одной странице заранее из-
вестного дизайна. 

Приведенная методика внедрения СДО SharePointLMS позволила:  
 значительно ускорить наполнение СДО учебно-методическими материа-

лами; 
 использовать с высокой эффективностью знания и умения, как преподава-

телей, так и инженеров-программистов;  
 повысить эффективность использования всех возможностей СДО; 
 улучшить качество подготовки студентов ДФО. 
Внедрение СДО SharePointLMS интегрирует университет в мировую инфор-

мационную систему, а также продолжит процесс формирования международной 
конкурентоспособности и привлекательности БГУИР. 
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Надежность и качество мониторинга деятельности кафедры зависят от качест-

ва и достоверности, оперативности приема-передачи информации, правильной по-
становки справочно-информационной службы, четкой организации поиска, хране-
ния и использования документов. Для эффективного управления системой и для по-
вышения ее прозрачности в информационно-аналитической системе мониторинга 
деятельности кафедры используется технология OLAP (On-Line Analytical 
Processing – аналитическая обработка в режиме реального времени).  

Применение OLAP-технологий в информационно-аналитических системах 
мониторинга предоставляет аналитикам и лицам, принимающим решения, широкие 
возможности представления и обработки разнородных статистических массивов 
данных, интуитивно понятные механизмы анализа информации и поиска скрытых 
закономерностей, возможности неограниченного масштабирования информацион-
ных измерений без потери общей производительности, многопользовательскую 
концепцию доступа к данным [1, 2]. 


