
57-я научная конференция аспирантов, магистрантов и студентов 
 

319 

 

УДК 004.42 

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 

ПРЕДПРИЯТИЯ УЧЁТА УХОДОВЫХ И КОСМЕТИЧЕСКИХ УСЛУГ 

САЛОНА 

Атадурдыев С. 

Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники, г. Минск, Республика Беларусь 

Шупейко И.Г. – канд. психол. наук, доцент 

Аннотация. Владение парикмахерской или салоном красоты требует высокого уровня твор-

чества, навыков межличностного общения и способности быть в курсе последних тенденций 

в области стиля. Однако салон, как и любой бизнес в эпоху цифровых технологий, должен 

быть автоматизирован для более эффективной работы. 
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Введение. Целью проекта является разработка системы, предназначенной для автома-

тизации процесса учёта и обработки заявок и формирования документов, необходимых для 

анализа и продвижения салона. Также это онлайн-кабинет, где клиенты могут заказывать и 

покупать соответствующую продукцию салона. Проект создан на основе веб-технологий, так 

как веб-приложения работают на любом типе устройств не зависимо от операционной си-

стемы, обеспечивая доступность и переносимость.  

Основная часть. При разработке информационной системы использовался следующий 

стек технологий: HTML, CSS, JavaScript, MySQL, Spring, Hibernate. 

 
Рис. 1 – Структура веб-приложения на основе Spring MVC 
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Разработанная информационная система позволяет автоматизировать следующие про-

цессы: 

– учёт занятого/свободного времени сотрудников; 

– учёт заявок; 

– учёт мнения клиентов; 

– обработка заявок; 

– учёт клиентов; 

– продвижение предоставляемых услуг. 

Помимо этого, система должна формировать следующие документы: 

– график работы сотрудников (общий, индивидуальный, на день); 

– список постоянных клиентов; 

– прайс-лист по предоставляемым услугам; 

– расчётный лист для каждого сотрудника; 

– отчёты по выплатам (штрафы/премии); 

– наиболее востребованные услуги и мастера; 

– отчёты о прибыли организации. 

Заключение. Данная система объединяет как клиентов салона, так и его сотрудников 

(парикмахер, массажист, косметолог и др.) и даёт возможность клиентам просматривать 

подходящих себе стилистов, просматривать перечень предоставляемых услуг предприятия, 

выбирать понравившихся мастеров или необходимые услуги, бронировать или отменять се-

ансы, не находясь в отделении салона, а также не пользуясь телефонной связью. Всё это мо-

жет происходить онлайн и занимать небольшое количество времени. Также это значительно 

облегчит работу администратора салона и другим сотрудникам предприятия. В зависимости 

от роли они смогут добавлять, сохранять, обновлять, искать, удалять, печатать различные 

записи и управлять ими. Это поможет избежать накладок в записи к специалистам, сохранять 

информацию для контактов с клиентами и многое другое. 
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