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На вопрос «Как Вы считаете, необходим ли сервис доставки еды» 77% ответили «определённо 
необходим», 16,8% были склонны к «возможно необходим». Это подтверждает интерес населения 
Беларуси к сервису доставки готовой продукции.  

Таким образом, проведенное исследование позволяет сделать вывод о росте рынка доставки 
в мировой экономики и в Беларуси в том числе. Это общая тенденция, которая сохранится в 
ближайшие несколько лет. Главными трендами рынка доставки являются рост количества заказов, 
увеличение среднего чека и рост количества ресторанов и кафе, желающих работать на этом рынке 
самостоятельно или с агрегаторами.  

В Республике Беларусь рынок доставки относится к активно развивающимся рынкам, 
появляются новые службы доставки и новые сервисы для e-commerce. В Беларуси работают 
несколько крупных агрегаторов служб доставки еды, использующих две основные модели доставка 
курьерами или «маркетплейс». Наиболее крупной является menu.by, что согласуется с 
полученными выводами проведенного опроса. В целом население Беларуси положительно 

относится к данному сервису и относит его к перспективному бизнесу.  
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Одной из самых насущных проблем любой компании является проблема подбора персонала. 
Профессиональные кадры — основной ресурс компании, необходимый для ее процветания. От того, 
кого предприятие берет на работу зависит развитие, успешность, уровень производительности 
предприятия.  

Объект исследования: Human resources (HR) отдел.  
Предмет исследования: методы, структура и технологии рекрутинга, применяемые в 

организациях. 
Правильная организация процесса подбора кандидатов является важным моментом в 

деятельности организации. Она сможет не только обеспечить компанию необходимыми кадрами, но 
и повысить результативность, а также сократить издержки на персонал. Сотрудники кадровой 
службы и руководитель совместно занимаются поиском кандидатов на вакантную должность. 

Цель исследования: повышение качества контроля рекрутинга HR-отдела посредством 
автоматизации процесса подбора кадров на предприятие.  
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Когда в компании открыта вакантная должность, ее можно заполнить как внутренними, так и 
внешними кандидатами. Этот процесс именуется подбором персонала. Подбор персонала нацелен 
на создание резерва кадров для конкретных должностей, на основании чего делается отбор в пользу 
подходящего для исполнения профессиональных задач человека. 

Внешние и внутренние соискатели проходят процедуру отбора персонала. Отбор персонала 
– это процесс изучения и оценки соответствия профессиональных и психологических характеристик 
кандидата должностным обязанностям на рабочем месте. В результате отбора персонала делается 
предложение о занятии должности [1]. 

Цель отбора кадров — оценить соответствие кандидатов должностным требованиям. 
Дополнительно многие компании также оценивают личностные и поведенческие качества 
кандидатов, их соответствие особенностям рабочего места, динамике жизни коллектива и 
корпоративной культуре компании. Здесь в ход идут различные методы подбора и оценки 
персонала: 

хронологическое интервью, структурированное интервью; 
бизнес-кейсы; 
различные психологические и социометрические тесты; 
геймификация в рекрутменте; 
групповое интервью. 
Часть руководителей организует процесс подбора персонала внутри компании. 

Преимущества внутреннего способа подбора сотрудников на работу – человек знает корпоративную 
специфику, имеет квалификацию, образование и навыки для исполнения должностных требований. 
Кроме того, это дает возможность сотрудникам расти и двигаться внутри компании по карьерной 
лестнице [2]. 

В процесс подбора кандидатов входит несколько частей. 
Первая часть – это отбор резюме. Эта часть состоит из отфильтрации всех рекомендаций и 

заявок соискателей, а также обзвона подходящих соискателей. 
Вторая часть – тестирование соискателей.  
Третья часть – собеседование соискателя. Собеседование соискателя состоит из обзвона 

соискателей и назначения собеседования соискателям, которые успешно прошли тест, оценки 
технических знаний, коммуникационных навыков, знаний иностранных языков и составления 
таблицы из имеющихся оценок по каждому соискателю. 

Четвёртая часть – принятие решения о приёме на работу. Здесь первым шагов следует 
проанализировать полученные оценки, далее сделать выводы о соискателях и предложить работу 
подходящим соискателями. 

Все эти процессы являются сложными и трудоемкими на любом предприятии. Использование 
автоматизированной системы облегчит работу сотрудников HR-отдела, а также позволит быстро и 
качественно предоставить для нанимателя всевозможную информацию по кандидату. 

В рамках данного исследования ставится задача о разработке автоматизированной системы 
контроля процесса рекрутинга HR отдела с аналитическим модулем определения подходящей 
кандидатуры. 

Основные процессы автоматизации: учет всех соискателей, тестирование соискателей, 
обратная связь со соискателями, определение подходящих кандидатов, формирование 
документации о проделанной работе.  

Пользователями данной системы будут сотрудники HR-отдела, сотрудники всех отделов, для 
которого отбираются соискатели, а также сами соискатели.  

Автоматизированная система должно обеспечивать выполнение следующих основных 
функций:  

создание и редактирование учетных записей соискателей и сотрудников;  
отклик на заявку соискателем; 
чат между соискателем и HR-ом; 
назначение собеседований; 
прохождение тестов;  
просмотр результатов всех собеседований; 
выставление оценок соискателям; 
возможность определение подходящих кандидатов; 
возможность формирования документации о проделанной работе.  
Система состоит из клиентской и серверной части. Серверная часть реализована на языке 

программирования Java с использованием фреймворка Spring Framework. Сервер генерирует и 
подключается к базе данных MySQL. Клиентская часть реализована с помощью JSP (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Диаграмма развертывания системы 

  
Таким образом, разработанная автоматизированная система улучшит процессы по подбору 

персонала. Система упрощает процесс проверки соискателей, определяет компетенции будущего 
потенциального сотрудника компании, упрощает загрузку и проверку тестовых заданий для 
соискателей, а также поможет определить наиболее подходящих кандидатов.  
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Аннотация. В статье проводится анализ системы интернет-банкинга в Республике Беларусь, а также рассматриваются 
возможные методы его развития, которые повлияют на процесс обслуживания клиентов в банковской сфере. 
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Развитие рынка банковских информационных технологий оказывает непосредственное 
влияние на функционирование банковской системы Республики Беларусь. Современные интернет-
технологии позволяют банкам часть своих услуг возвести на новый уровень, тем самым привлекая 
новых клиентов и снижая затраты по их обслуживанию. Более того, использование 
информационных технологий является одним из ключевых факторов эффективности и 
конкурентоспособности современного банка.   

Большинство банков уже внедрили системы, которые позволяют им взаимодействовать с 
клиентами через Интернет. Наиболее перспективной из таких систем является интернет-банкинг.  

Интернет-банкинг — это технология удаленного банковского обслуживания, позволяющая 
клиенту получать услуги, не посещая филиалы банка. Суть технологии интернет-банкинга состоит в 
возможности оперативного доступа клиента к собственным счетам, а также в получении 
информации и совершении платежей без посещения банка.  Классический набор услуг интернет-
банкинга включает: любые безналичные платежи, покупку и продажу валюты, оплату счетов 
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