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на этапе разработки концепции. Концепция цифрового развития предприятия становится основной 
частью бизнес-стратегии компании. Без четкой стратегии и видения невозможно успешно провести 
цифровую трансформацию компании любого размера — необходимо точно понимать, как именно 
цифровизация поможет предприятию двигаться в нужном направлении и добиваться поставленных 
целей. 

Однако следует делать различия между цифровизацией и автоматизацией. Автоматизация 
имеет цель освободить человека от рутинных операций, оставляя ему больше времени на анализ и 
принятие решений. Цифровизация предполагает следующий шаг – анализ и принятие решений 
машинами, сужение до предела участия человека в производстве и минимизацию человеческого 
фактора. Автоматизация – одна из целей цифровизации или ее начальная стадия, составляющая 
нижнего уровня. 

В соответствие со всем вышесказанным, автоматизация и цифровизация процессов 
бюджетирования и планирования требует глубокий и детальный анализ текущей бизнес-модели, 
особенностей бизнес-процессов, технической оснащенности и ресурсного потенциала предприятия 
(как трудовых, так и денежных). Так, автоматизация процесса бюджетирования и планирования на 
предприятии требует в первую очередь автоматизации процессов более нижнего уровня: процесса 
производства, учета, контроля и др. - что происходит путем внедрения информационных систем 
(CRM-системы, ERP-системы, OLAP-системы и пр.). 

Одной из компаний, предлагающих на рынок такие системы является SAP SE. В портфеле 
продуктов компании присутствуют как ERP-система – SAP S/4HANA, основанная на OLTP 
технологиях, так и BW-система – SAP Business Warehouse, основанная на OLAP технологиях. 

Как хранилище бизнес-информации, SAP Business Warehouse представляет собой 
инструментарий для хранения и анализа данных, обладающий широкими техническими и 
интеллектуальными возможностями. В основу хранилища заложена многомерная модель данных. 
Программа SAP BW имеет структуру, привязанную к логике управления поставленных бизнес-задач, 
полностью понятную и прозрачную для конечного пользователя. 

Система обеспечивает: 
автоматических сбор необходимых данных через определенный промежуток времени с 

помощью настраиваемого планировщика задач; 
хранение релевантных данных с тем уровнем детализации, который был задан при внедрении 

системы; 
многомерный анализ полученных данных на основе технологии OLAP; 
составление отчетности по различным бизнес-направлениям; 
отслеживание неблагоприятных факторов с цветовым выделением отклонения от нормы; 
совместимость со средой MS Excel и Web – интерфейсами [3]. 
Очевидно, что построение информационной системы бюджетирования – крайне сложный 

многогранный процесс, который имеет достаточную вариативность в зависимости от внутренней 
специфики компании, состава ее менеджмента и звена исполнителей, а также особенностей ее 
бизнес-единиц. 

Для каждого предприятия построение бизнес-процессов финансового планирования и 
выполнения планов, а также мер, которые принимаются для обеспечения их выполнения и 
повышения эффективности работы, являются уникальными. Однако есть общие понятия, 
рекомендации и инструменты, позволяющие стандартизировать эти процессы и добиться 
максимальных результатов. Для этого системному интегратору, выполняющему внедрение, 
необходимо изучить и четко понимать специфику работы автоматизируемой компании. С этой 
целью обязательно привлечение сотрудников компании, участвующих в автоматизируемых 
процессах на том или ином этапе. После чего будет проведен анализ текущих бизнес-процессов и 
выработаны рекомендации. Нередко при внедрении бюджетирования предприятие не только 
получает новые схемы взаимодействия между подразделениями, отделами и филиалами, но и 
четко распределяет права и обязанности между подразделениями, получив важную и полезную 
дополнительную информацию на основе проведенного обследования. 
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Сфера образования является сложной системой. Она включает в себя не только учебный 
процесс, процесс социокультурного развития человека, но и все то, что непосредственно или 
посредственно воздействует на эти процессы. 

В современном образовании взаимодействуют две формы обучения – информативная и 
проблемно-ситуационная. В последнем случае акцент делается на технологии, 
предусматривающие реальное участие обучающихся в проективных ситуациях, выполнение ими 
практических заданий. 

Как составная часть общественной жизни сфера образования, с одной стороны, подвержена 
влиянию других сфер, с другой – сама оказывает влияние на них. Это взаимное влияние является 
многообразным, имеющим целый ряд последствий, результатов. 

Так, в результате влияние других сфер на сферу образования происходит изменение 
предметного содержания учебного процесса, его методов, технологий, изменяется модель 
образования в целом. Под воздействием других сфер преобразуется инфраструктура сферы 
образования, технические и другие средства ее жизнеобеспечения.  

Следствием этого влияния может быть изменение структуры составляющих сферу 
образования субъектов. 

В свою очередь сфера образования оказывает воздействие на все стороны 
жизнедеятельности общества. Это находит свое выражение прежде всего в воздействии на 
социальную структуру общества.  

Это проявляется через участие учащихся и обучающихся в различных отраслях 
общественного производства (в материальном производстве, в управлении, науке, искусстве и т.д.), 
т.е. когда они занимаются внеучебной деятельностью. 

В сферу образования входит также и инфраструктура: виды учебно-вспомогательной 
деятельности и организационные структуры, обеспечивающие учебный процесс, лаборатории, 
мастерские, опытные участки и базы, экспериментальные полигоны, научно-исследовательские 
отделы, работающие непосредственно на образование, на повышение его эффективности, 
производственно-технические учебные модули и т.п., а также отделы технических средств обучения, 
компьютеризации учебного процесса и т.д. 

Учебный процесс можно охарактеризовать как последовательную цепь сменяемых друг друга 
форм деятельности обучающих, обучаемых и обслуживающих учебный процесс отдельных лиц, 
структур, объединений.  

В современных условиях стратегической задачей развития и важнейшим направлением 
модернизации образования является повышение его качества.  

Рост качества образования в настоящее время прямо связывается с созданием новой 
образовательной среды, основанной на комплексном использовании информационно-
образовательных ресурсов, обладающих огромными потенциальными возможностями для 
оптимизации организации образовательного процесса и повышения эффективности управления 
системой образования. 

Опишем процесс распределения информационных ресурсов с помощью нотации IDEF0. На 
рисунке 1 представлена контекстная диаграмма верхнего уровня.  
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Рисунок 1 – Контекстная диаграмма верхнего уровня 

 
Вводное для начала процесса – это каталог ресурсов и заявки на ресурсы. Управление 

процессом определяется законом об авторском праве и законом о государственных секретах. 
Ресурсами, необходимыми для выполнения процесса являются: ПК, администратор и пользователь.  

 

 
Рисунок 2 – Декомпозиция контекстной диаграммы верхнего уровня 

 
Процесс распределения ресурсов можно разделить на следующие составляющие: 

«Посмотреть каталог», «Выбрать информационный ресурс», «Отправить ресурс». 
В результате выполнения работы было разработано программное средство, которое 

позволяет оптимизировать процесс распределения информационных ресурсов. Простой и 
дружественный интерфейс в совокупности с детальным руководством пользователя позволяет 
сделать простым процесс взаимодействия с приложением. Для его реализации были использованы: 
С#,, Entity Framework, MySQL. C# был выбран по причине того, что он обеспечивает надежность и 
устойчивость приложений. Entity Framework был выбран потому что ое представляет специальную 
объектно-ориентированную технологию на базе фреймворка .NET для работы с данными. Все 
данные приложения будут храниться в базе данных. В качестве базы данных была выбрана MySQL. 
База данных MySQL — это самая популярная в мире база данных с открытым кодом. Благодаря 
своей проверенной производительности, надежности и простоте использования была выбрана для 
данного приложения. 

Разработанное программное средство обеспечивает накопление информации о заявках 
каждого пользователя, хранение информации о статистике ресурсов, пользователях.. В отличие от 
существующих программных решений, разработанное программное средство позволяет клиентам 
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взаимодействовать с информационными ресурсами, а также позволяет централизовано вести 
отчетность. Следовательно, такая система поможет существенно сократить временные затраты 
всех участников процесса организации распределения информационных ресурсов. 
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Обеспечение питания в крупных компаниях требует оперативного сбора информации со всех 
удаленных офисов, уведомления сотрудников об изменении меню, а также ведения учета сумм 
заказов по каждому из сотрудников. Также всю эту информацию необходимо оперативно 
передавать службе доставки питания, что не всегда может быть возможно из-за человеческого 
фактора. 

Процесс организации корпоративного питания с анализа рынка, выбор поставщиков питания 
очень важен, ведь от него зависит качество питания сотрудников. После выбора поставщиков 
собираются их предложения по меню, здесь процесс может ускорить автоматизация, для того чтобы 
не собирать все списки вручную, они могут автоматически заноситься сотрудниками компании 
поставщика в базу приложения. Когда меню получено от поставщиков, сотрудники клиенты могут 
совершать заказы, необходимо уведомить сотрудников о доступных позициях меню, возможно 
распечатать его и развесить на стендах, или разослать по электронной почте. После того, как 
сотрудники ознакомились с меню и определились с заказом необходимо собрать у них эту 
информацию. Без автоматизации это довольно долгий и трудоемкий процесс, так как нужно 
опросить всех и довольно оперативно, ведь как правило заказы можно совершать до определенного 
времени предыдущего дня, этот процесс можно значительно ускорить и упростить автоматизацией. 
Далее необходимо собранные заказы сгруппировать по позициям меню и компаниям поставщикам, 
чтобы до компаний дошли сведения сколько суммарно и каких позиций заказали у них. После этого 
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