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Игрофикация трансформирует традиционные бизнес-модели, управляет лояльностью 
пользователей и сотрудников. Учитывая последние исследования по мотивации людей, 
игрофикация дает компаниям возможность создавать и поддерживать истинную лояльность. 
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Искусственный интеллект – это система или машина, которая может имитировать 
человеческое поведение, чтобы выполнять задачи, и постепенно обучаться, используя собираемую 
информацию[1]. 

Логистика использует различные методы для правильного распределения материалов, 
продуктов и услуг от предприятия к клиентам и от предприятия к другим предприятиям. Из этого 
следует, что из-за быстрого развития нашего мира и резко возросшей потребностью в логистических 
услугах эта отрасль смотрит в будущее процессов, оптимизированных в цифровой форме [2]. 

Уже то, что сфера логистики имеет сетевой характер, является основой для воплощения ИИ-
проектов. Компании, которые не используют преимущества искусственного интеллекта сегодня, 
могут значительно уступать конкурентам в дальнейшем. 

Использование искусственного интеллекта и автоматизации в логистических компаниях 
может поднять производительность на совершенно новый уровень. Индустрия логистики начала 
внедрять технологии, чтобы улучшить обработку цепочек поставок, повысить удовлетворенность 
клиентов и создать более безопасную и здоровую рабочую среду для работников. 

Так, например в области складской логистики используются голосовые помощники. Работники 
складов могут управлять хост-системами только с использованием голоса, не нуждаясь во внесении 
команд через компьютеры. Это сокращает время сборки заказов, уменьшает количество бумажной 
документации, повышает эффективность складского персонала, а также увеличивает 
производительность и пропускную способность склада. 

В сфере транспортной логистики искусственный интеллект строит оптимальные маршруты 
доставки на основе множества параметров, учитывая различные интервалы доставки и дорожные 
ситуации, которые меняются много раз в день, тем самым уменьшая время обработки данных и 
увеличивает полезность использования транспорта.  

В сфере закупок ИИ позволяют организациям собирать информацию от нескольких разных 
подрядчиков, клиентов и собственных функций в режиме реального времени и использовать ее для 
сравнения цен у разных поставщиков, наличия товара у них и потребности клиентов в этих товарах. 
ИИ позволяет сравнивать информацию мгновенно и принимать наиболее выгодные решения. 

Чат-бот – это программа, которая имитирует реальный разговор с пользователем. Чат-боты 
позволяют общаться с помощью текстовых или аудио сообщений на сайтах, в мессенджерах, 
мобильных приложениях или по телефону [3]. Также чат-боты могут выполнять простые 
повторяющиеся действия. 

Чат-боты востребованы в компаниях с большим числом неавтоматизированных сотрудников 
– без постоянного доступа к компьютеру. Это сфера грузоперевозок, курьерские службы, сельское 



57-я научная конференция аспирантов, магистрантов и студентов БГУИР, 2021 г 

184 

хозяйство, масштабные производственные холдинги, страховые компании, предприятия 
нефтедобычи и т.д.  

Так, например чат-боты используются для оптимизации работы с документацией. Нет 
необходимости перепечатывать документацию в случае ошибки или изменения данных, бот сам 
внесёт информацию в нужное место в цифровом документе, изменения также мгновенно 
отобразятся у соответствующих клиентов или поставщиков.  

С помощью чат-ботов организации могут обрабатывать заявки от клиентов на поставки. Далее 
чат-бот передает данные соответствующим исполнителям. Также чат-бот информирует клиента о 
статусе его заказа в режиме реального времени. 

Чат-боты с легкостью обеспечивают быстрое, точное и персонализированное обслуживание 
клиентов в онлайн без любых задержек 24 часа в день, 7 дней в неделю. Кроме предоставления 
высокого качества обслуживания клиентов, это уменьшает затраты, а также оптимизирует 
управление временем сотрудников. 
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В современном мире информационно-коммуникационные технологии занимают основное 
место в развитии инноваций во многих сферах жизни общества. От такого рода технологий зависит 
прогресс на государственном и муниципальном уровнях, образования, бизнеса, культуры и 
безопасности. 

ИКТ – это совокупность методов, производственных процессов и программно-технических 
средств, интегрированных с целью сбора, обработки, хранения, распространения, отображения и 
использования информации в интересах её пользователей [1]. 

Индекс развития ИКТ предназначен для анализа уровня развития сектора ИКТ в различных 
странах мира, для измерения уровня изменений в этой области и их эволюции с течением времени 
с учетом ситуации как в развитых, так и в развивающихся странах, а также для оценки потенциала 
развития ИКТ сектора и возможностей повышения роста и развития в контексте имеющихся 
возможностей и навыков. 

Оценку состояния ИКТ проводят с использованием следующих индексов: развития ИКТ (IDI), 
сетевой готовности (NRE), развития электронного правительства (EGDI), электронного участия 
(EPART). Международный союз электросвязи предлагает проводить оценку состояния ИКТ на 
основании индекса развития ИКТ – IDI (ICT Development Index), который представляет собой 
интегрированный индекс, включающий 11 параметров доступности и использования технологий и 
средств ИКТ, который сводит эти показатели в единый критерий, который призван сравнивать 
достижения стран мира в развитии ИКТ и может быть использован в качестве инструмента для 
проведения сравнительного анализа на глобальном, региональном и национальном уровнях [2]. 

Методология расчета индекса не менялась в течении последних лет. Процесс развития ИКТ 
сектора и переход стран к информационному обществу, согласно методологии, может отображаться 
в виде трехэтапной модели: 


