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определённой области исследования. Каждая область науки и производства, будучи выраженной 
терминами, имеет словари, представленные терминологией данного подъязыка. 

Устройства на базе компьютерных технологий, в особенности настольные и портативные, например, 
мобильные телефоны, в наши дни уже стали частью повседневной жизни современного 
рабочего/исследователя [3]. Термины, которые используются при работе с мобильными устройствами и 
число которых постоянно увеличивается, до сих пор вызывают затруднение в определении их значений для 
большого числа людей, которые не принадлежат к узкому кругу специалистов. Поэтому очень важно при 
работе с компьютерно-мобильной терминологией знать объяснения наиболее фундаментальных понятий, 
таких как bite, bit, bus, применять распространенные языки программирования FORTRAN и PASKAL, уметь 
использовать новые программы настольных издательских систем, текстовых процессоров, электронных 
таблиц и программ автоматического проектирования. С появлением новых поколений мобильных устройств 
и их программ возникают трудности определения значений новых специальных слов, таких как worm 
(червяк), virus (вирус), elastic (rubber) banding (эластичная связь), daisywheel (ромашка) и др. [4]. 

Роль компьютерной терминологии определяется в её повседневном использовании специалистами и 
теми, для кого компьютер является лишь вспомогательным средством, – в бизнесе, учёбе, 
исследовательской работе. Большое значение имеет правильное объяснение смысла специальных слов, 
терминов, знание исторических и экстралингвистических факторов, влияющих на возникновение новых или 
использование старых слов, приобретающих новый смысл. Так, например, первая электронная 
вычислительная машина Johnniac была названа в честь её изобретателя Джона фон Неймана (John 
automatic computer); язык программирования Turbo-Pascal (разновидность языка паскаля) был разработан 
Borland Inc., которая создала новый термин, используя при этом имя первого составителя. Программа 
Windows была создана фирмой Microsoft и используется как внешний интерфейс для операционной 
системы.  

Новые термины часто имеют противоположные значения, например, термин hacker (хакер) –  это не 
только компьютерный хулиган, но и программист, который создает программы очень быстро, но невысокого 
качества, или очень искусный программист, хорошо знающий компьютер и его операционную систему. 
Появление новых специальных слов возникает на основе уже имеющихся в словаре общелитературного 
языка слов, например, garbage (мксор) – ‘компьютерные данные, которые не имеют смысла’. Приведённая 
выше тлексема warm (червяк) обозначает небольшую программу, подсоединяемую хакером к основной 
программе, чтобы привести к сбою в системе, a elastic (rubber) banding – это способ изображения, похожий 
на эластичную нить. Таким образом, использование компьютерной терминологии и её правильное и чёткое 
толкование даёт возможность пользователям компьютерной техники применять свои знания в научном и 
производственном потенциале [5].  

Мы считаем, что каждый должен осознать, какое влияние терминология оказывает на развитие 
технологий в сфере мобильных средств связи. Людям следует понимать, что терминология вносит большой 
вклад в современные технологии, а также ещё больший вклад в новые разработки. Это обоснованно тем, 
что большая часть нового контента берет корни из уже разработанного материала. К сожалению, сегодня 
можно отметить, что некоторые специальные слова утеряны в силу их непригодности к текущим тенденциям 
развития мобильных технологий и технологий в целом. Необходимо стараться узнавать новые слова не 
только специалистам, но и обычным пользователям, чтобы быть общеразвитым и увеличивать научный или 
производственный словарный запас. Но стоит понимать, что не все собеседники будут понимать значение 
абсолютного большинства употреблённых в речи терминов, поэтому мы должны уметь подстраиваться под 
уровень знаний собеседника, клиента или коллеги. В условиях производства важно уметь передать свою 
мысль наиболее понятным способом, чтобы произвести наилучшие впечатления о себе и не навредить 
бизнесу. 
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Статья посвящена исследованию особенностей стилистики виртуального дискурса. Рассматриваются лингвистические особенности 
общения пользователей по сети. 

Дискурс (от позднелат. discursus ‘рассуждение, довод’; 'беготня, суета, манёвр, круговорот’) –сложный 
в плане семантики термин, означающий, в общем смысле, речь, процессы языковой деятельности и 
предполагающие их системы понятий [1]. 

Под компьютерным дискурсом следует понимать коммуникацию, опосредованную электронными 
средствами коммуникации, или, иными словами, компьютерную коммуникацию. Несмотря на своё 
многообразие, термины, обозначающие язык компьютерной коммуникации (компьютерный дискурс, 
электронный дискурс, интернет-дискурс), в целом, тождественные понятия, которые отражают как процесс 
обмена информацией, так и коммуникацию между людьми посредством компьютера. Таким образом, 
компьютерный дискурс представляет собой межличностную коммуникацию в сети Интернет [2]. 

Стилистика компьютерного общения характеризуется наличием исторически сложившихся принципов 
научного диалога, степенью джентльменского дипломатического этикета, в котором запечатлены 
культурные традиции, межэтнические отношения. Для выражения собственных эмоций пользователя в 
компьютерном дискурсе имеется ограниченный набор символов (свыше 250), позволяющих контролировать 
уровень взаимопонимания участников общения, выражать своё несогласие/согласие. 

В связи с этим можно условно выделить ряд стилистический этикетных правил, которые должны 
учитываться при общении в интернет-среде:  

− не повторяться, не задавать общеизвестные вопросы;  
− не размещать информацию, не соответствующую теме новостей или не отвечающую тематическим 

требованиям какого-либо раздела в сети;  
− не размещать статью параллельно в нескольких тематически разных разделах информационного 

пространства;  
− изучать специфику стиля изложения аналогичных сообщений в данном разделе перед отправкой 

собственного сообщения;  
− избегать расплывчатых сообщений, придерживаясь принципа лаконичности речи; 
 − не спешить давать ответы на заданные вопросы, хорошо продумать свою точку зрения, перечитать 

ответ, следить за образцами ответов, данных другими лицами;  
− не отвечать публично тем, кто нарушает этикетные принципы и нормы общения, не провоцировать 

прогнозируемых оппонентов; 
− проверять свои тексты (ответы) на наличие ошибок. 
 Известные правила аббревиации помогают сократить объём виртуального дискурса. 

Существующие нормы компьютерного этикета затрагивают правила адресации сообщения, объём, 
содержание и формат текста, структуру вопроса и ответа, подписи, даты, прочие правила вежливого 
общения в виртуальном пространстве. 

Компьютерное общение занимает промежуточное положение между научным стилем, основанным на 
принципе рациональности, и художественном, основанном на принципе эмоциональности. От первого 
виртуальный дискурс заимствует логическую последовательность в изложении фактов, развёрнутость 
высказывания, от второго – образность речи, эмоциональную окрашенность высказывания. 

Виртуальный дискурс располагает следующими жанрами:  
− электронная почта (е-mail), то есть письма, как правило, личного содержания, от одного 

пользователя другому. Примерами данного жанра являются почтовые сервисы google, yandex,outlook и др.;  
− разговоры в мессенджерах (чат) – ‘общение в реальном времени посредством компьютера’). 

Участники такого рода общения набирают на клавиатуре текст, который моментально передаётся на 
дисплеях устройств всех участников виртуального дискурса. Примерами данного жанра являются 
мессенджеры Facebook или VK;  

− система электронных досок объявлений, например, Би Би Эс, BBS (Bulletin Board System). Это 
обычные объявления на любую тему, от поиска нужных компьютерных программ до предметов быта. 
Примером такой системы является JIRA, которая предоставляет среду для выставления задач и их 
мониторинга разработчиками; 

− компьютерные (виртуальные) конференции, представляющие собой возможность дистанционного 
общение людей с помощью компьютера или иного устройства по какой-либо тем, проблеме. Специфика 
компьютерной (виртуальной) конференции заключается в неограниченном количестве участников, а также 
даёт возможность познакомиться со всеми интересными выступлениями, а также получить текст в сжатом 
виде.  

Мы считаем, что каждый должен осознать значение виртуального дискурса в современном мире. Мир 
технологий непрерывно развивается, и с появлением всё более новых методов виртуального общения, его 
стилистика будет всё больше варьироваться. Считаем, что каждый человек должен быть знаком с 
правилами этикета виртуального дискурса, которые были описаны нами в данной работе. Отметим, что 
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соблюдение данных правил приведёт к более эффективному общению людей в виртуальной среде, что 
является очень актуальным способом коммуникации на сегодняшний день.  
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Статья посвящена исследованию особенностей вьетнамских Интернет-журналов. Обращается внимание на развитие Интернета во 
Вьетнаме, на особенности некоторых сетевых электронных изданий, которые популярны во Вьетнаме. 

В современном обществе Интернет представляет собой один из самых мощных источников получения 
той или иной информации, данных, а также даёт возможность постоянно оставаться на связи. Первое 
упоминание об Интернете во Вьетнаме относится к 1991 г., когда профессор Австралийского национального 
университета Роб Хурл со своим вьетнамским коллегой Чан Ба Тхай из Академии информационных 
технологий проводил эксперимент соединения компьютеров в Австралии и во Вьетнаме через телефонные 
кабели. Позже Интернет в стране начал бурно развиваться, стали появляться новые провайдеры. В 
настоящее время во Вьетнаме было 68,17 млн интернет-пользователей [1].  

 В 1997–2001 гг. – период появления электронных газет во Вьетнаме. Они вначале были простыми по 
содержанию и форме, являясь сетевыми копиями печатных изданий. В бумажном виде люди сейчас редко 
читают газеты и журналы, им удобнее пользоваться телефоном или планшетом с возможностью выхода в 
Интернет.  

Историю интернет-журналов условно можно разбить на три периода. Первый с 1994 по 1997 гг., 
второй – с 1998 по 2000 гг. и третий – с 2000 года по настоящее время [2].  

 В настоящее время Интернет становится всё более популярным во Вьетнаме. Приведем небольшой 
отчет о развитии цифрового маркетинга Вьетнама за 2019 год: «Из 97 миллионов вьетнамцев 64 миллиона 
пользователей Интернета» [3]. Наряду с этим происходит развитие электронных журналов. При помощи 
смартфона или компьютера вьетнамцы могут с легкостью узнавать различную информацию о спорте, 
политике, культуре о других явлениях окружающей действительности. У многих газет и журналов есть 
специальные роли. Например, издания о моде ("ELLEVietNam. Com", "HerWorldVietNam.com" и др.); газеты 
и журналы о бизнесе («Cafe F.com», «CafeBiz.com», «VNEconomy.com» и др.); издания о кулинарии () и др. 

Многие вьетнамцы интересуются новыми технологиями, развитием бизнеса во Вьетнаме, поэтому в 
сети Интернет можно увидеть интересные статьи об успешных предпринимателях в различных сферах 
бизнеса. Один из самых известных предпринимателей во Вьетнаме – Фам Нхат Вуонг, который основал 
пищевую компанию в Украине и большую корпорацию Vingroup во Вьетнаме [4]. Он входит в список самых 
богатых людей в мире. Статьи о нём всегда интересны современным вьетнамцам. Вьетнамцы также 
заинтересованы в науке, технике, военном деле, медицине. Популярность в сети имеют газеты и журналы, 
которые посвящены достижениям, достигнутым вьетнамцами в этих сферах, например, особо популярны 
сейчас статьи о борьбе с Covid 19, об экспорте медицинских масок и др. [5].  

Несмотря на то, что мы, авторы статьи, вьетнамские студенты, которые живут вдали от своей Родины, 
мы всё равно очень интересуемся вопросами внутренней жизни Вьетнама. Узнавать повести нам помогают 
такие Интернет-издания, как “dantri.com”, “Vietnamnet.vn”, “vnexpress.net”, “Kenh14.com” или “Yannew.com”, 
которые рассматривают различные стороны современной жизни нашей родной страны. В вышеупомянутых 
изданиях можно найти много интересной информации не только о жизни молодых людей во Вьетнаме, но и 
во всём мире.    

 Отметим, что сеть Интернет-журналов во Вьетнаме очень развита. Издательства создают для 
читателей множество удобных инструментов, интересуются читательским спросом, часто организуют 
различные конкурсы, чтобы привлечь и вдохновить читателей, а также это помогает найти таланты для 
страны. Однако есть не только хорошие журналы с большим количеством полезной информации, но и 
газеты с ложной и вредоносной информацией. Например, газеты, которые выступают против правительства 
Вьетнама. Мы, вьетнамцы, называем такие издания "мусор". Поэтому мы рекомендуем всем «читать газеты 
с умом», выбирать актуальную и важную информацию. 

 Мы надеемся, что благодаря этой статье читатели узнают немного об электронных журналах во 
Вьетнаме. Возможно, некоторые люди думают, что Вьетнам – это недостаточно развитая страна, потому 
что там совсем недавно ещё была война. Согласимся, во Вьетнаме осталось много проблем, но, глядя на 


