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альтернативы включают «контекстный таргетинг», который представляет собой 
автоматизированный процесс выбора релевантных веб-сайтов на основе желаемых ключевых слов, 
и «тематический таргетинг», который представляет собой выбор сайта на основе наличия схожего 
контента. 

Одна из наиболее эффективных форм медийной рекламы - это ретаргетинг, или, как его еще 
называют, ремаркетинг. В отличие от других рекламных баннеров, ретаргетированная реклама 
показывается пользователям, которые уже посетили веб-сайт компании или являются 
существующим контактом в ее базе данных. 

6. Мобильная реклама 
Поскольку многие проводят большую часть дня с использованием смартфонов, 

неудивительно, что рекламодатели используют мобильную рекламу для охвата своих клиентов. 
Однако этот способ сбыта товаров и услуг становится все более регулируемым, поэтому к нему 
следует подходить с осторожностью. Различные виды мобильного маркетинга включают рекламу 
через мобильные приложения, push-уведомления, SMS / текстовые сообщения и MMS. 

Интернет-реклама в настоящее время составляет все большую часть общего годового 
маркетингового бюджета, поэтому не следует упускать из виду ее важность. Интернет-реклама 
должна быть ориентирована на желаемые цели и стимулировать аудиторию. Важно работать с 
компанией, чтобы эффективно планировать их усилия по размещению рекламы в Интернете, чтобы 
она включала в себя послание бренда и в то же время обеспечивала максимальную отдачу. Тем не 
менее, потребители все чаще сталкиваются с нежелательной интернет-рекламой, поэтому важно 
делать рекламу качественной и интересной для интернет-пользователей. 
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in the development of the telecommunication services market - unified communications. The reasons for the emergence of new 
needs (demand trends) of the market environment for UCaaS services are described. The results of the study are a 
generalization of the signs of the development of UCaaS platforms and services in the world. Conclusions are drawn about the 
acceleration of the development of the unified communications market, which is due to favorable macroeconomic conditions 
and the Covid-19 pandemic. 

Keywords. telecommunications; telecommunication services market; unified communications; UCaaS; Unified 
communications as a service; UC; Unified Communications.  

Объем мирового рынка телекоммуникационных услуг оценивается в 1,53 триллиона долларов 
США в 2020 году и, как ожидается, будет расти со среднегодовым темпом роста (CAGR) 1,0% в 
период с 2021 по 2024 год, рисунок 1 [1]. Рост расходов на инфраструктуру беспроводной и 
фиксированной связи из-за текущей склонности клиентов к облачным технологиям и мобильным 
устройствам одни из ключевых факторов развития отрасли телекоммуникаций. Растущее число 
абонентов мобильной связи, растущий спрос на высокоскоростную передачу данных и на 
управляемые услуги с добавленной стоимостью – другие потенциальные факторы, способствующие 
росту рынка.  

 

 
Рисунок 1 – Тенденция объема мирового рынка телекоммуникационных услуг [1] 

 
Вспышка пандемии COVID-19 определила еще один фактор развития рынка 

телекоммуникационных услуг – унифицированные коммуникации. Объем глобального рынка 
унифицированных коммуникации был оценен в 38,74 млрд долларов США в 2020 году и, как 
ожидается, будет расти со среднегодовым темпом роста (CAGR) 23,6% с 2021 по 2028 год [2].  

Увеличение спроса на унифицированные коммуникации связано с началом пандемии COVID-
19, когда мир перешел на платформы для удаленной работы, чтобы обеспечить безопасность 
сотрудников и снизить распространение коронавируса. Данная тенденция организации удаленных 
цифровых рабочих мест определила новые требования к инструментам для совместной работы 
сотрудников.  

Инструментами для удаленной работы выступают различные платформы, используемые для 
общения и организации совместной работы. Обычно платформы предоставляют услуги мобильной 
телефонии, видеоконференцсвязи, веб-конференции, работе в приложениях и с облачным 
хранилищем. Необходимость сотрудников подключатся к различным платформам потребовало от 
компаний обеспечивать повышенную безопасность подключения через Интернет. В следствии чего 
организации стали заменять традиционные сценарии использования VPN-сервисов на 
управляемые облачные платформы унифицированных коммуникаций (UCaaS – Unified 
communications as a service). UCaaS позволяет организациям перейти в более короткие сроки к 
модели удаленного управления своими командами. Таким образом, именно пандемия COVID-19 
еще больше ускорила рост инвестиции в решения для удаленной связи, работы и предоставила 
новые стимулы для роста рынка UCaaS.  
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Платформы UCaaS представляет собой общий интерфейс, который разработан для 
обеспечения единообразного и интуитивно понятного режима коммуникации между сотрудникам 
компании. Обычно UCaaS предоставляет доступ к видео, аудио, обмену данными, веб-
конференциям в любом месте и в любое время. Стоит отметить, что появление облачной 
инфраструктуры сильно изменило спрос на UCaaS как сервисную платформу. Так многие компании 
осуществляют перенос корпоративной рабочей нагрузки в облако, в первую очередь, для 
достижения конкурентных преимуществ, таких как повышение производительности сотрудников и 
гибкость бизнеса, удаленная работа, использование собственных устройств сотрудниками. Такие 
мобильные сервисы требуют динамических, совместных и мультимодальных коммуникационных 
платформ, что приводит к общему росту рынка телекоммуникаций. В результате 
телекоммуникационные предприятия особенно консолидируют несколько коммуникационных 
продуктов и обеспечивают кросс-функциональность для обеспечения эффективного 
сотрудничества [2].  

Консолидация и интеграция продуктов для унифицированных коммуникаций 
телекоммуникационными компаниями – заметная тенденция. Ключевые игроки на рынке принимают 
различные стратегии, чтобы предоставить предприятиям эффективные инструменты связи и 
совместной работы, а также модели использования и подписки на основе требований 
пользователей. В результате портфель услуг телекоммуникационных компаний пополняется 
новыми услугами или функциям. Кроме того, компании-разработчики программного обеспечения 
начали добавлять возможности программируемой коммуникации и совместной работы в свои 
текущие решения, что приведет к прогрессивным инвестициям в развитие всеобъемлющего 
портфеля UCaaS. 

Дополнительно продолжающееся развертывание высокоскоростных сетей передачи данных 
5G является хорошим предзнаменованием для роста рынка унифицированных коммуникаций. 
Высокоскоростное соединение с малой задержкой, обеспечиваемое сетями 5G, может значительно 
улучшить качество видео- и аудиоконференций и встреч. Возможности облачной виртуализации 
сетевых функций и граничных вычислений с множественным доступом, предлагаемые технологией 
5G для масштабируемых и самовосстанавливающихся сетей, особенно способствуют принятию 
решений, платформ и услуг UCaaS. Ожидается, что настраиваемые пользовательские интерфейсы 
и функции приложений, которые потенциально могут улучшить совместную работу на рабочем 
месте, также будут способствовать росту рынка унифицированных коммуникаций. 

Также присутствует стремление ИТ- и телекоммуникационных компаний к более 
эффективному сотрудничеству между их глобально распределенными командами, что вызывает 
необходимость развертывания решений UCaaS. Представителям ИТ- и телекоммуникационной 
отрасли часто приходится работать с известными клиентами, такими как правительственные 
ведомства и федеральные организации, что требует безопасного и эффективного обмена 
информацией. Выполнение данных требования возможно с использованием облачных хранилищ 
информации.  

В 2020 году на сегмент общедоступного облака приходилась самая большая доля дохода - 
более 73,0%  [3]. Технология общедоступного облака помогает сократить время выполнения 
тестирования и развертывания новых продуктов. Модели развертывания на основе общедоступного 
облака предлагают возможность развертывания масштабируемых платформ объединенных 
коммуникаций на основе подписки. В результате организации любого размера могут легко перейти 
от устаревших методов и платформ коммуникации к более продвинутым и эффективным решениям 
UCaaS для общедоступного облака. Ожидается, что модель развертывания частного облака также 
откроет для рынка значительные возможности роста. Частные облака предлагают большую степень 
настройки и позволяют компаниям подписываться на услуги в соответствии со своими 
потребностями и спецификациями. Развертывание решений UCaaS на основе частного облака 
будет приносить пользу предприятиям в виде услуг поддержки в режиме 24/7, договорных 
возможностей и соглашений об уровне обслуживания, а также гарантирует более безопасный и 
персонализированный опыт.  

В завершение можно сделать вывод, что вспышка пандемии Covid-19 привела к ускорению 
цифровой трансформации бизнеса и к активному внедрению облачных UCaaS в качестве услуги для 
крупных и малых предприятий. Кроме того, удаленная работа, использование собственных 
устройств, искусственного интеллекта, видеоконференцсвязи, частных и публичных облаков еще 
больше стимулируют спрос на платформенные решения UCaaS. Таким образом, UCaaS являются 
одними из основных сегментов, способствующих росту телекоммуникационного рынка. 
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Объем мирового рынка услуг 5G оценивается в 41,48 млрд долларов США в 2020 году и, как 
ожидается, будет расти со среднегодовым темпом роста (CAGR) 46,2% с 2021 по 2028 год [1]. 
Развивающиеся сетевые сервисы 5G удовлетворяют потребности в критически важной 
беспроводной связи для промышленных операций, общественной безопасности и подключения к 
критически важной инфраструктуре. Более того, рост рынка в первую очередь обусловлен растущей 
потребностью в сверхнадежных соединениях с малой задержкой и низким электропотреблением 
для работы приложений промышленного Интернет вещей (IIoT). 

Использование IIoT, высокоскоростной полосы пропускания, низкой задержки позволит 
предприятиям повысить общую операционную эффективность, снизить общие производственные 
затраты и предоставит организациям возможность осуществить четвертую промышленную 
революцию (Индустрия 4.0). Уже в настоящее время различные ключевые промышленные 
предприятия, такие как ABB Ltd., Siemens AG, Mercedes-Benz AG, в значительной степени 
развернули сенсорные технологии и промышленную робототехнику для достижения высочайшей 
операционной эффективности и производительности. По состоянию на 2018 год во всем мире было 
развернуто около 7 миллиардов активных устройств IoT, это число достигло 9 миллиардов в 2020 
году и превысит 25 миллиардов к 2027 году в связи с ростом ИТ-индустрии и продолжающимся 
развертыванием проектов умных городов, производств в различных частях мира [2].  

Однако,  в настоящее время отсутствует инфраструктура передачи данных и наличие единых 
стандартов для развертывания отраслевых проектов IIoT. Вместо нее десятки отраслевых решений 
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