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В конце 2019 года в Китае зарегистрирован ряд необъяснимых случаев пневмонии. В ходе исследований был выявлен 
новый штамм коронавируса – SARS-CoV-2, который является возбудителем острого инфекционного заболевания 
Coronavirus disease 2019 (COVID-19). За несколько месяцев эпидемия новой коронавирусной инфекции переросла в 
пандемию, охватившую более 200 стран мира. По статистическим данным, наибольшее количество заболевших 
приходится на Соединенные Штаты Америки. Представленный обзор включает актуальные данные по 
половозрастным признакам заболеваемости и смертности населения США. 

COVID-19 сместил фокус технологического сектора. Если когда-то отрасль информационных 
технологий была горда тем, что она «подрывает» другие отрасли, то теперь она предлагает 
средства для их стабилизации. Эффективное развертывание технологических решений в области 
анализа данных, коммуникаций, облачных хранилищ и взаимодействия с клиентами означает 
разницу между экономическим выживанием и значительной потерей рынка.  

Ускоренная адаптация, к которой работникам ИТ-индустрии необходимо было 
приспособиться, беспрецедентным образом опирается на технологии, чтобы поддерживать 
продуктивность и связь. Специалистам нужен надежный и функциональный технологический сектор, 
а это означает, что необходимо наличие технологических компаний, чтобы активно преодолевать 
трудности, связанные с кризисом COVID-19.  

Миллионы рабочих мест были сохранены благодаря возможности работать удаленно. 
Несмотря на то, что не все рабочие места останутся удаленными после окончания карантина, 
ожидается, что все больше компаний адаптируются к гибкой рабочей среде. Это может означать как 
краткосрочное, так и долгосрочное увеличение спроса на удаленное подключение, такое как VPN и 
сопутствующие технологии.  

В январе 2022 года был произведен опрос среди компаний белорусского ИТ- сектора о 
внедрении удаленного режима работы. На рисунке 1 представлены результаты данного опроса в 
виде диаграммы. 

Вследствие изменения привычного рабочего режима на дистанционный, востребованность 
специалистов в сфере информационных технологий значительно выросла. Белорусские 
предприниматели вынуждены постепенно перебираться в онлайн, по этой причине наблюдается 
возрастающая потребность рынка в разработчиках. Компании также крайне заинтересованы в 
специалистах по информационной безопасности, так как во время кризиса активизируются 
мошенники и повышается риск хакерских атак на различные организации. Протоколы 
кибербезопасности должны соблюдаться, несмотря на необходимость быстрого развертывания для 
удовлетворения спроса. Важно, чтобы компании придерживались своих полисов страхования 
ответственности за кибер- и технологические убытки.  

Компании-разработчики программного обеспечения, особенно те, у которых уже есть 
функциональная удаленная работа для сотрудников, в первую очередь уязвимы для потери продаж 
из-за общего экономического спада.  

Напротив, некоторые типы программного обеспечения, такие как системы безопасности, 
вероятно, будут пользоваться повышенным спросом, в то время как все «необязательное» скорее 
всего будет отложено до восстановления экономической стабильности. 
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Рисунок 1 – Диаграмма процентного соотношения перехода сотрудников ИТ-компаний 
Республики Беларусь на удаленный формат работы 

 
12 января 2022 года команда Check Point Research (CPR) из компании Check Point Software 

Technologies поделилась статистикой, отражающей рост кибератак в 2021 году по регионам, 
странам и отраслям. Так, например, в 2021 году CPR (Check Point Research) зафиксировал 
увеличение числа кибератак на корпоративные сети на 50% в неделю по сравнению с 2020 годом.  

Самыми желанными для хакеров были организации Африки, Азиатско-Тихоокеанского 
региона и Латинской Америки. Самый высокий процент кибератак по сравнению с 2020 годом 
наблюдается в Европе. Среди самых атакуемых отраслей в мире первое место занял сектор 
образования и исследований. 

 

Рисунок 2 – График количества кибератак на компании ИТ-сектора 
 
По данным графика, представленного на рисунке 2, делаем вывод, что рост кибератак на 

компании ИТ-сектора значительно вырос после начала пандемии COVID-19.  
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В результате проделанной работы, было выявлено, что пандемия, вызванная коронавирусной 
инфекцией, оказала сильное влияние на ИТ-сферу. Был изменен формат работы компаний, 
обусловленный переходом на удаленный режим, усилилась потребность в кибербезопасности, так 
как пандемия спровоцировала рост киберпреступности. Увеличилась потребность в облачном 
хранении данных и в облачных вычислениях, увеличился запрос на внедрение искусственного 
интеллекта и машинного обучения в сервисы. 
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На сегодняшний день электронный бизнес становится все более популярным по причине увеличения количества 
людей, имеющих свободный доступ в интернет. Все больше компаний участвует в “гонке”, пытаясь найти нишу в этой 
сфере, для получения выгоды. Но уже недостаточно иметь простой веб-сайт, необходимо выделяться на фоне других 
конкурентов или предлагать лучший сервис. Все это приводит к тому, что компаниям надо создать устойчивую бизнес-
модель, которая будет приносить прибыль. 

Бизнес-модель – термин, появившийся еще в конце 1940-х годов и до 1990-х годов 
рассматривавшийся в контексте корпоративной стратегии. Бизнес-модель будет рассматриваться 
как набор процессов и активностей, который приводит к устойчивой прибыли за счет желаемого 
дохода и потребительской ценности. 

Такие модели используются в различных сферах, но ограничимся только теми, что связаны с 
использованием электронных коммуникационных технологий (интернет). Несмотря на 
существование большого количества моделей электронного бизнеса, все они на практике попадают 
под одну из четырех категорий [1]: B2B – бизнес для бизнеса, B2C – бизнес для потребителя, C2C – 
потребитель для потребителя, и новое направление MB – мобильный бизнес. 

Ключевыми понятиями бизнес моделей являются: 
1) Ценностное предложение фирмы – это утверждение, которое определяет четкие, 

измеримые и очевидные преимущества, которые потенциальные клиенты получают при покупке 
вашего продукта или услуги. 

2) Модель дохода фирмы определяет, как ее бизнес будет приносить доход. Примеры 
моделей доходов включают продажи, комиссионные за транзакции, абонентскую плату, бесплатную 
рекламу, партнерские сборы, плату за консультации и лицензионные сборы. Рассматривая эти 
варианты бизнес-идей, фирма должна определить свою модель или модели дохода, которые 
предполагается использовать. 

Модели электронного бизнеса зачастую классифицируют по типу операции [1]: 
1) B2B ("бизнес для бизнеса") – данная модель предполагает торговлю товарами и услугами 

между двумя юридическими лицами. B2B модель позволяет бизнесу взаимодействовать и торговать 
с другими организациями, т.е. бизнес-дома торгуют товарами и услугами с другими предприятиями. 
Обе стороны заключают сделку непосредственно через электронные сети и обмениваются 
продуктами, услугами, информацией и т.д. 

2) B2C ("бизнес для потребителя") – это бизнес-модель, основанная на транзакциях между 
компанией, которая продает товары или услуги, и отдельными клиентами, которые являются 
конечными пользователями этих продуктов. В данной модели потребители имеют возможность 
поиска, выбора, настройки и покупки продуктов онлайн на большом количестве торговых площадок 
и порталов. Продавцы часто предлагают сниженные цены, скидки, опции доставки. Эта модель 
обычно используется существующими предприятиями в целях расширения каналов сбыта, а также 
мелкими производителями и розничными торговцами для создания интернет-магазина. 

3) С2С ("потребитель для потребителя") – в этой модели, потребители продают другим 
потребителям товары через онлайн-объявления и аукционы. Потребители обычно продают личное 
имущество, секонд-хенд и самодельные товары, информационные и фриланс-услуги другим 
пользователям. 
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