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Â ñòàòüå îïèñûâàåòñÿ ñîçäàíèå èôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïî óïðàâëåíèþ ñòóäå÷åñêèì îáùåæèòèåì. Ïðè-

âîäèòñÿ îïèñàíèå îñíîâíîãî àëãîðèòìà ïðèëîæåíèÿè, íåêîòîðûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû, à òàêæå åå

öåëè è íàçíà÷åíèÿ.

Ââåäåíèå

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áåç áàç äàííûõ, êî-
òîðûå ñ÷èòàþòñÿ îñíîâîé ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì, ðàáîòà ìíîãèõ îðãàíèçàöèé
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîé. Ñèñòåìû áàç äàí-
íûõ äîñòóïíû è ïîíÿòíû â ïîëüçîâàíèè áîëüøî-
ìó êðóãó ëèö, êîòîðûå ìîãóò ñîçäàâàòü ñîáñòâåí-
íûå áàçû äàííûõ è ïðèëîæåíèÿ. Àâòîìàòèçàöèÿ
áèçíåñà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïðîùå ðàñ÷åò êëþ÷å-
âûõ ïîêàçàòåëåé è ïîìî÷ü â îïåðàòèâíîì ñîçäà-
íèè ñâîäíûõ îò÷åòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óïðàâ-
ëåíèå ñòóäåí÷åñêèì îáùåæèòèåì íåëüçÿ íàçâàòü
ýôôåêòèâíûì áåç èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðî-
âàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷èòûâàÿ ÷òî ðåñóð-
ñû äëÿ ñîäåðæàíèÿ æèëîãî ôîíäà çíà÷èòåëüíî
îãðàíè÷åíû.

Ïî ñòåïåíè ñëîæíîñòè àâòîìàòèçàöèè ýòîò
îáúåêò íå î÷åíü îòëè÷àåòñÿ îò àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ïðîöåññîâ áèçíåñà ñðåäíèõ îðãàíèçàöèé, íà-
ïðèìåð ãîñòèíè÷íîãî êîìïëåêñà.

Â òî æå âðåìÿ ñòóäåí÷åñêîå îáùåæèòèå íå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãîñòèíè÷íûé êîìïëåêñ. Ó
íåãî ñïåöèôè÷åñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, îñíîâ-
íûì îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì êîòîðîé ÿâëÿåò-
ñÿ ñâÿçü ñ àäìèíèñòðàòèâíûìè ñòðóêòóðàìè óíè-
âåðñèòåòà [1], à òàêæå åãî ó÷åáíûì ïðîöåññîì.

I. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû ñëåäóåò âûäåëèòü îñíîâíûå çàäà÷è, êîòî-
ðûå äîëæíû áûòü âûïîëíåíû:

� óñòàíîâëåíèå öåëåé è ôóíêöèé, êîòîðûå
äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû;

� èíôîðìàöèîííî-ëîãè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå
îáúåêòà, îòîáðàæàþùåãî èíôîðìàöèþ, êî-
òîðàÿ äîëæíà ðàçìåùàòüñÿ â áàçå;

� ïîñòðîåíèå ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû áàçû
äàííûõ;

� ðàçðàáîòêà àëãîðèòìîâ ðåøåíèÿ çàäà÷;
� ðåàëèçàöèÿ çàäà÷è ïîñðåäñòâîì ýêðàííûõ
ôîðì, çàïðîñîâ è îò÷åòîâ.

� ñîçäàíèå äèàëîãîâîãî ïðèëîæåíèÿ ïîëüçî-
âàòåëÿ, îáúåäèíÿþùåãî âñå ïðîöåññû, ñâÿ-
çàííûå ñ ðåøåíèåì çàäà÷è: ââîä äàííûõ,

êîððåêòèðîâêà, ðåàëèçàöèÿ çàïðîñîâ, âû-
âîä îò÷åòîâ íà ýêðàí è ïå÷àòü [2].
Öåëü óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â ðàññåëåíèè ëþ-

äåé ïî çàÿâêàì, è âûñåëåíèå æèëüöîâ â ñëó÷àå
íàðóøåíèÿ äèñöèïëèíû èëè íàëè÷èÿ èíûõ âçûñ-
êàíèé. Äëÿ âûïîëíåíèÿ öåëè â ïðîöåññå óïðàâ-
ëåíèÿ ðåøàþòñÿ òàêèå çàäà÷è, êàê:

� ó÷åò íàëè÷èÿ ñâîáîäíûõ êîìíàò è èõ âìå-
ñòèìîñòü;

� ó÷åò ïðîæèâàþùèõ æèòåëåé;
� ó÷åò ñòóäåí÷åñêèõ âçûñêàíèé;
� âåäåíèå æóðíàëà ó÷åòà ïðîïèñêè;
� õðàíåíèå è ñîçäàíèå çàÿâîê íà çàñåëåíèå.
Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ ïî õðàíå-

íèþ äàííûõ â ñèñòåìå äîëæíà áûòü ðåàëèçîâà-
íà âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü ïîèñêîâûå çàäà÷è,
òàêèå êàê ïîèñê æèëüöà ñ ôàìèëèåé èç ñïèñêà
ïðîæèâàþùèõ. Äðóãîé çàäà÷åé ïîèñêà ÿâëÿåòñÿ
óñòàíîâëåíèå íàëè÷èÿ ñâîáîäíîãî ìåñòà ïî êîëè-
÷åñòâó ìåñò â êîìíàòå. Ïîìèìî ýòîãî, â äàííîé
çàäà÷å ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà ñòàòèñòè÷åñêàÿ
îáðàáîòêà äàííûõ; íàïðèìåð, ó÷åò ÷èñëà ïðîæè-
âàþùèõ ñòóäåíòîâ è ìàãèñòðàíòîâ â îáùåæèòèè.

Ïðè ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü ðàçäåëåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé íà íåñêîëüêî ãðóïï:

� ãðóïïà ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîãî ñîïðî-
âîæäåíèÿ � àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû, ïðî-
ãðàììèñòû;

� ñîòðóäíèêè óíèâåðñèòåòà è ñòóäåí÷åñêîãî
îáùåæèòèÿ;

� ñòóäåíòû;
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâà-

íèÿ ñèñòåìû, ïîëüçîâàòåëè äîëæíû ïðîéòè
àóòåíòèôèêàöèþ. Ïîñëå ýòîãî ïîëüçîâàòåëü ìî-
æåò ïîëó÷èòü äîñòóï ê ðàçðåøåííûì åìó ôóíê-
öèÿì, êîòîðûå àññîöèèðóþòñÿ ñ åãî ðîëüþ â ñè-
ñòåìå. Ïðàâà äîñòóïà äëÿ êàæäîãî òèïà íàçíà-
÷àåò ïîëüçîâàòåëü ñ òèïîì Àäìèíèñòðàòîð. Êàê
ïðàâèëî, Àäìèíèñòðàòîð èìååò äîñòóï êî âñåì
äåéñòâèÿì îáðàáîòêè äàííûõ.

II. Ïðîãðàììíàÿ ðåàëèçàöèÿ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè çàäà÷àìè
áûë ðåàëèçîâàí ìîäóëü, êîòîðûé áûë èíòåãðèðî-
âàí â óæå ñóùåñòâóþùóþ èíôîðìàöèîííóþ ñè-
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ñòåìó óíèâåðñèòåòà. Ñòóäåíòû ìîãóò îñòàâëÿòü
çàÿâêè íà çàñåëåíèå â îáùåæèòèå, è îòñëåæèâàòü
ëþáûå èçìåíåíèÿ ñâÿçàííûå ñ ïðîöåññîì èõ çà-
ñåëåíèÿ, ïðîñìàòðèâàòü èíôîðìàöèþ, êàñàþùó-
þñÿ èõ òåêóùåãî ïðîæèâàíèÿ â îáùåæèòèè.

Ñîòðóäíèêè ñòóäåí÷åñêîãî îáùåæèòèÿ ìî-
ãóò çàñåëÿòü ñòóäåíòîâ (ñì. ðèñ. 1), ìåíÿòü êî-
ëè÷åñòâî ñâîáîäíûõ êîìíàò è èõ âìåñòèìîñòü.

Ðèñ. 1 � Î÷åðåäü íà çàñåëåíèå

Äëÿ ïîâûøåíèÿ óäîáñòâà è ñêîðîñòè ñîçäà-
íèÿ ðàçëè÷íûõ îò÷åòîâ áûëà ðåàëèçîâàíà âîç-
ìîæíîñòü âûãðóæàòü äàííûå èç èíôîðìàöèîí-
íîé ñòåìû â âèäå ýëåêòðîííûõ òàáëèö. Ðàññìîò-
ðèì íåêîòîðûå èç ýòèõ âûãðóçîê:

� ñïèñîê ñòóäåíòîâ ïðîæèâàþùèõ â îáùåæè-
òèè, ñ âîçìîæíîñòüþ óêàçàíèÿ êîíêðåòíîãî
ôàêóëüòåòà è íîìåðà îáùåæèòèÿ äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñïèñêà;

� ñïèñîê ñòóäåíòîâ, ïîäàâøèõ çàÿâëåíèå íà
îáùåæèòèå, ñ âîçìîæíîñòüþ óêàçàíèÿ ïðà-
âà íà çàñåëåíèå, òàêèõ êàê: ïðèîðèòåòíîå
ïðàâî, ïåðâîî÷åðåäíîå ïðàâî è ò.ä.;

� ñïèñîê ñâîáîäíûõ ìåñò â îáùåæèòèè, ñ âîç-
ìîæíîñòüþ óêàçàíèÿ íîìåðà îáùåæèòèÿ
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñïèñêà;

� ñïèñîê äëÿ ïðîòîêîëà ê çàñåëåíèþ, ñîäåð-
æàùèé èíôîðìàöèþ î ïåðèîäå ïðîæèâà-
íèÿ, ôàêóëüòåòå, êîìíàòå ïðîæèâàíèÿ ñòó-
äåíòà.
Îñíîâíûì áèçíåñ-ïðîöåññîì ñòóäåí÷åñêîãî

îáùåæèòèÿ ÿâëÿåòñÿ çàñåëåíèå ñòóäåíòîâ. Ðàñ-
ñìîòðèì ïî êàêîìó àëãîðèòìó îí áóäåò ïðîõî-
äèòü â ðàìêàõ ðåàëèçîâàííîé ñèñòåìû. Ïåðâûì
äåëîì ñòóäåíò äîëæåí ïîäàòü çàÿâêó íà çàñåëå-
íèå â èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìå ≪ÁÃÓÈÐ: Óíèâåðñèòåò≫ [4]. Ïîñëå ýòîãî îí
ìîæåò îòñëåæèâàòü ðàçëè÷íóþ èíôîðìàöèþ ïî
ñâîåé çàÿâêå, íàïðèìåð: â êàêîì ñòàòóñå íàõî-
äèòñÿ çàÿâêà, äàòó ïîäà÷è, íîìåð â î÷åðåäè, à
òàêæå ïðèêðåïèòü ê çàÿâêå äîêóìåíòû, êîòîðûå
íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü äëÿ çàñåëåíèÿ. Ïîìè-
ìî ýòîãî åìó îòêðûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñêà÷àòü
çàÿâëåíèå â îáùåæèòèå, ñ óæå çàïîëíåííîé ïåð-
ñîíàëüíîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ áåðåòñÿ èç èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óíèâåðñèòåòà. Äàëåå ñî-

òðóäíèêè ñòóäåí÷åñêîãî ãîðîäêà, êîòîðûå íåïî-
ñðåäñòâåííî îòâå÷àþò çà çàñåëåíèå, ïðîñìàòðè-
âàþò äîêóìåíòû, êîòîðûå ïîäàâàë ñòóäåíò âìå-
ñòå ñ çàÿâêîé, è ëèáî ïðèíèìàþò èõ, ëèáî îòêëî-
íÿþò, ñ âîçìîæíîñòüþ óêàçàíèÿ ïðè÷èíû îòêà-
çà. Ïîñëå ýòîãî ñòóäåíòà ìîæíî çàñåëèòü, ïðåä-
âàðèòåëüíî ââåäÿ äàòó ñîçäàíèÿ äîãîâîðà î ïðî-
æèâàíèè, äàòû íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ïðîæèâàíèÿ,
íîìåð áëîêà è îáùåæèòèÿ, â êîòîðûõ áóäåò ïðî-
æèâàòü ñòóäåíò.

III. Çàêëþ÷åíèå

Ïðåäñòàâëåííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñè-
ñòåìà îáëàäàåò âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ, îáåñ-
ïå÷èâàÿ äîñòîèíñòâà, ñòàâøèå îáûäåííîé ïðàê-
òèêîé [4], íàïðèìåð:

� óñêîðÿåò ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ æèòåëåé
ñòóäåí÷åñêîãî ãîðîäêà è óñîâåðøåíñòâóåò
åãî êà÷åñòâî;

� ïîâûøàåò ïðîçðà÷íîñòü è îáúåêòèâíîñòü â
ñîñòàâëåíèè îò÷åòîâ;

� äàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü äåÿòåëü-
íîñòü ïî ðàñïðåäåëåíèþ æèëîãî ôîíäà,
à òàêæå áîëåå òùàòåëüíî êîîðäèíèðî-
âàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îáðàçîâàòåëüíûìè è
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè óíèâåðñèòåòà;

� áëàãîäàðÿ âûñîêîé èíôîðìèðîâàííîñòè
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïðî-
æèâàíèÿ â ñòóäåí÷åñêîì ãîðîäêå.
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