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Ââåäåíèå

Àíàëèòèêà - ýòî ïðîöåññ ñáîðà äàííûõ ñ öå-
ëüþ ïîëó÷åíèÿ èç íèõ çíà÷èìîé èíôîðìàöèè.
Àíàëèòèêà êðàéíå âàæíà äëÿ ëþáîãî ïðîåêòà
âíå çàâèñèìîñòè îò åãî ðàçìåðà è ïðèáûëüíîñòè.
Ýòî íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü óñïåøíîãî ïðîãðàììíî-
ãî ïðîäóêòà, êîòîðîå áóäåò ñíàáæàòü àêòóàëüíîé
èíôîðìàöèåé. Àíàëèòèêà ïîìîæåò íàéòè âñå äî-
ñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ïðîåêòà, ðàñêðûâàåò åãî
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû.

I. Çà÷åì íóæíà àíàëèòèêà èãð

Àíàëèòèêà ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî íàéòè
ïðè÷èíû, êîòîðûå çàñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëåé
âûõîäèòü èç èãðû, âûÿâëÿþò ãðóïïó ðèñêà è
íà îñíîâå ñâåäåíèé, ôèêñèðóåìûõ â åæåäíåâíûõ
îò÷åòàõ, âûðàáàòûâàþò ñòðàòåãèè, ïîçâîëÿþùèå
óäåðæàòü èãðîêîâ. Äëÿ îïòèìèçàöèè ïðîäóêòà
èñïîëüçóþòñÿ àíàëèòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ. Îä-
íàêî, ïîìèìî âíåøíèõ ñèñòåì, àíàëèòèêè ìîãóò
ïðèìåíÿòü è âíóòðåííèå, ðàçðàáîòàííûå äëÿ ðå-
øåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ ïðîãðàììû.

II. Îñíîâíûå ïðèíöèïû èãðîâîé
àíàëèòèêè

Â ñîâðåìåííîé èãðîâîé èíäóñòðèè íåâîç-
ìîæíî ñîçäàòü óñïåøíûé ïðîåêò áåç îáðàáîòêè
áîëüøèõ ìàññèâîâ èíôîðìàöèè. Äëÿ ïðîåêòèðî-
âàíèÿ è ïîääåðæêè ïðîäóêòîâ, íàïèñàíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé è ìîíåòèçàöèè ïðèìåíÿåò-
ñÿ ìíîæåñòâî èíñòðóìåíòîâ èãðîâîé àíàëèòèêè:
â ðàìêàõ îäíîãî ïðîåêòà èõ ìîæåò áûòü ñðàçó
íåñêîëüêî, âñå çàâèñèò îò ïîñòàâëåííîé öåëè.

Â çàäà÷è àíàëèòèêà âõîäèò íàïèñàíèå ñòàí-
äàðòîâ äëÿ ñáîðà äàííûõ, ïðîäóìûâàíèå ñïîñî-
áîâ èõ îáðàáîòêè è ïðîãíîçèðîâàíèå âåðîÿòíûõ
ïðîáëåì.

Êðîìå òîãî, íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ
íóæíî åùå è îáîñíîâàòü èçìåíåíèÿ â ïðîåêòå
� êàê âîçìîæíî óñòðàíèòü òðóäíîñòè, ïî÷åìó,
êàêèìè öèôðàìè ýòî ìîæíî ïîäòâåðäèòü è êàê
ïðîâåðèòü, ÷òî èçìåíåíèÿ óëó÷øèëè ñèòóàöèþ.
Òàêæå åñòü âòîðè÷íûå öåëè, íî íå ìåíåå âàæíûå
òàêèå êàê óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ, ïðîçðà÷íîñòü
âûõîäíûõ äàííûõ, ïðîñòîòà îáðàáîòêè âõîäíûõ
äàííûõ, äîñòîâåðíîñòü è åäèíîîáðàçèå ñ äàííû-
ìè ïàðòíåðîâ. Èíîãäà â ðàìêàõ ïðîåêòà ïðèõî-
äèòñÿ ðåàëèçîâàòü ñ íóëÿ ïðàêòè÷åñêè âñþ ñèñòå-
ìó îòñëåæèâàíèÿ ïîêàçàòåëåé - ó÷àñòèå â ýòîì

ïðîöåññå ìîãóò ïðèíèìàòü ðàçðàáîò÷èêè, ìàðêå-
òîëîãè, ãåéìäèçàéíåðû è ïðîäþñåðû.

III. Èíñòðóìåíòû èãðîâîé àíàëèòèêè

Îáû÷íî ÷åì ñòàðøå ïðîåêò, òåì áîëüøå
äàííûõ îáðàáàòûâàåòñÿ âíóòðåííèìè ñðåäñòâà-
ìè � ñ ðîñòîì ñëîæíîñòè çàäà÷ ðàñòóò è òðåáî-
âàíèÿ ê îáúåìó è ñòðóêòóðå èíôîðìàöèè.

Íåêîòîðûå àíàëèòèêè ñòðåìÿòñÿ ñëåäèòü çà
êàæäûì øàãîì ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé, çàïèñûâàÿ
âñå èõ äåéñòâèÿ íà êàæäîì ýòàïå. Âñå ïîëó÷åí-
íûå äàííûå ïåðåäàþòñÿ â àíàëèòè÷åñêóþ ñèñòå-
ìó. Îäíàêî íåò ãàðàíòèè, ÷òî àíàëèòèê ñìîæåò
îòâåòèòü íà âñå çàäàííûå åìó âîïðîñû.

Äðóãèå àíàëèòèêè äåëàþò íàîáîðîò � îòñëå-
æèâàþò êàêèå-òî áàçîâûå ìåòðèêè âðîäå ïëàòå-
æåé è ñåññèé. Êîãäà ÷òî-òî ïðîèñõîäèò, îíè íå
ìîãóò îòâåòèòü íè íà êàêèå âîïðîñû è ñìîòðÿò,
êàê ïàäàþò ìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, íå èìåÿ
âîçìîæíîñòè èõ ïðîàíàëèçèðîâàòü, íàéòè ïðè-
÷èíó è èñïðàâèòü.

Ýòî äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ ñöåíàðèÿ, êîòî-
ðûå ñëó÷àþòñÿ äîâîëüíî ÷àñòî. Ïîíÿòíî, ÷òî è
òî, è äðóãîå ïëîõî, è íóæíî íàéòè ñáàëàíñèðî-
âàííûé ïîäõîä, ïðè êîòîðîì àíàëèòèê ïðîïóñ-
êàåò òîëüêî âàæíûå ñîáûòèÿ è ïðè ýòîì óâåðåí,
÷òî âñå êëþ÷åâûå äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ âêëþ-
÷åíû, ïåðåäàþòñÿ â ñèñòåìó àíàëèòèêè è äîñòóï-
íû äëÿ àíàëèçà.

IV. Àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà

Ìîæíî ïîäóìàòü, ÷òî èäåàëüíàÿ àíàëèòè-
÷åñêàÿ ñèñòåìà � ýòî íàáîð àâòîìàòîâ, êîòîðûå
àíàëèçèðóþò äàííûå è ïðèíèìàþò îáîñíîâàííûå
ðåøåíèÿ, íî, ê ñîæàëåíèþ, ýòî íå òàê.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ôóíêöèè àíàëèòè÷å-
ñêîé ñèñòåìû.

1. Ðàñ÷åò ïðèáûëè. Åñòü áàçîâàÿ ôîðìóëà, êî-
òîðàÿ ïîìîæåò ðàññ÷èòàòü ïðèáûëü. Îá-
ùèé äîõîä = LTV * Àêòèâíûå ïîëüçîâàòå-
ëè, ãäå LTV - ýòî ïîæèçíåííàÿ öåííîñòü.
LTV ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå: LTV =
Lifetime * ARPDAU, ãäå Lifetime - ñðåäíåå
âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ â ïðîåêòå,
ARPDAU - ñðåäíèé äîõîä íà îäíîãî àêòèâ-
íîãî ïîëüçîâàòåëÿ â äåíü (ðàññ÷èòûâàåòñÿ
äëÿ áåñïëàòíûõ è ïðåìèóì-ïîëüçîâàòåëåé
âìåñòå âçÿòûõ). Âñå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, åñ-
ëè ðàçðàáîò÷èê õî÷åò, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëü
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ïðèíîñèë áîëüøå äîõîäà, åìó íóæíî ìàê-
ñèìèçèðîâàòü äâå öåííîñòè - âðåìÿ æèçíè
ýòîãî ïîëüçîâàòåëÿ è ñóììó äåíåã, êîòîðóþ
îí ïðèíîñèò;

2. Óâåëè÷åíèå ñðîêà ñëóæáû. Åñëè èãðà èäå-
àëüíà, ãåéìåðû áóäóò èãðàòü â íåå êàæäûé
äåíü. Åñëè îíè íå èãðàþò â íåå êàæäûé
äåíü, çíà÷èò, îíà íå èäåàëüíà. Åñòü ìíîãî
âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ ýòîé ñèòóà-
öèè, è öåëüþ àíàëèòèêà ÿâëÿåòñÿ âûÿñíå-
íèå åå ñëàáûõ ìåñò è ïîäáîð ìåòîäîâ èñ-
ïðàâëåíèÿ. Ïîèñê óçêèõ ìåñò ñëåäóåò íà-
÷èíàòü ñ ïåðâîãî çíàêîìñòâà ïîëüçîâàòåëÿ
ñ ïðîäóêòîì - åãî ïåðâîé ñåññèè. Ïåðâàÿ
ñåññèÿ îêàçûâàåòñÿ ïîñëåäíåé äëÿ îãðîì-
íîãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé. Äîïóñòèì,
â÷åðà ïîÿâèëîñü 100 íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé.
Íî òîëüêî 10 èç íèõ îòêðûëè ïðèëîæåíèå
ñåãîäíÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî óðîâåíü óäåð-
æàíèÿ ñîñòàâëÿåò 10%. Ýòî îòíîñèòåëüíî
íèçêîå ÷èñëî, ïîñêîëüêó ýòàëîííûé ïðî-
öåíò ñîñòàâëÿåò 30%. Â ðåçóëüòàòå íóæíî
ïîíÿòü ïåðâîïðè÷èíó ïðîáëåìû, êîòîðàÿ,
êàê ïðàâèëî, êðîåòñÿ ãäå-òî â ïåðâîì îïû-
òå ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïðîäóêòîì. Ýòî îçíà÷à-
åò, ÷òî àíàëèòè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà äîëæíà
äàâàòü èíñòðóìåíòû êàê äëÿ îöåíêè âñåõ
íåîáõîäèìûõ ïîêàçàòåëåé, òàê è äëÿ òî÷íî-
ãî îïðåäåëåíèÿ ìîìåíòà, êîãäà ïîëüçîâàòå-
ëè óõîäÿò. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü âîðîíêè, è áûëî áû èäåàëüíî ïîñòðî-
èòü ïîäðîáíóþ âîðîíêó äëÿ ïåðâîãî ñåàíñà.
Ðàçðàáîò÷èêó íóæíî ðàçáèòü ïåðâóþ ñåñ-
ñèþ íà ðÿä øàãîâ èëè ñòàäèé, çàòåì ïëàò-
ôîðìà àíàëèòèêè ñîçäàåò âîðîíêó è óæå
ïîñëå ýòîãî ðàçðàáîò÷èê èëè àíàëèòèê ìî-
æåò íàéòè ïðîáëåìíûå ñòàäèè. Åñëè åñòü
íåîáõîäèìîñòü óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà, ìîæ-
íî ðàçäåëèòü âñåõ ïîëüçîâàòåëåé íà íåáîëü-
øèå ãðóïïû ïî îáùåìó ïðèçíàêó è ïîñòðî-
èòü äëÿ íèõ îòäåëüíûå âîðîíêè. Åñëè ïðî-
áëåìà ñ óäåðæàíèåì êîýôôèöèåíòà îòñóò-
ñòâóåò, íî ïîëüçîâàòåëè ïîêèäàþò ïðèëî-
æåíèå ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé, òî íåîáõîäè-
ìî âûÿñíèòü ïðè÷èíó. Â òàêîì ñëó÷àå àíà-
ëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà äîëæíà èìåòü âîçìîæ-
íîñòü ïîñòðîåíèÿ ãðàôèêà óäåðæàíèÿ ïî
äíÿì, óðîâíÿì, ðàíæèðîâàíèþ è òàê äà-
ëåå. Òîãäà íà ãðàôèêå ìîæíî áóäåò óâè-
äåòü êàêóþ-òî àíîìàëèþ, êîòîðàÿ ïîìîæåò
ïîíÿòü ïðîáëåìó. ×òîáû ïîñòðîèòü âîðîí-
êó ïîëüçîâàòåëüñêîãî îïûòà íóæíî îïðå-
äåëèòü ïî÷åìó ïîëüçîâàòåëü îòêàçûâàåòñÿ
îò ïðèëîæåíèÿ â äåíü N, ÷òî ïðîèçîøëî
äî ýòîãî. Âîçìîæíî, îíè çàñòðÿëè íà îïðå-
äåëåííîì óðîâíå èëè îíè ñòîëêíóëèñü ñ

òåõíè÷åñêîé ïðîáëåìîé. È ñíîâà ðàçðàáîò-
÷èê äîëæåí èíòåãðèðîâàòü êëþ÷åâûå ñîáû-
òèÿ, à ñèñòåìà àíàëèòèêè äîëæíà èñïîëü-
çîâàòü ýòè ñîáûòèÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ âîðî-
íîê è âûÿâëåíèÿ óçêèõ ìåñò. Òàê èëè èíà÷å,
íà ýòàïå ìàêñèìèçàöèè Lifetime ðàçðàáîò-
÷èêè èùóò ñâîè ñîáñòâåííûå îøèáêè: íåñî-
âåðøåííûå ìîìåíòû, êîòîðûå ðàññòðàèâà-
þò ïîëüçîâàòåëÿ è çàñòàâëÿþò åãî óéòè íà-
âñåãäà;

3. Óâåëè÷åíèå ARPDAU. ×òîáû ìàêñèìèçè-
ðîâàòü âðåìÿ æèçíè íåîáõîäèìî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü îøèáêè ðàçðàáîò÷èêîâ, íî, ÷òîáû
ìàêñèìèçèðîâàòü ARPDAU (ñðåäíèé äîõîä
íà îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ â äåíü), íåîáõîäèìî
ïðîàíàëèçèðîâàòü äîñòèæåíèÿ. Íóæíî õî-
ðîøî ïîíèìàòü, ïî÷åìó òîò èëè èíîé ïîëü-
çîâàòåëü ñîâåðøèë ïîêóïêó è ñìîæåò ëè
ðàçðàáîò÷èê èñêóññòâåííî ñîçäàòü òàêóþ
æå ñðåäó äëÿ äðóãèõ èãðîêîâ, ÷òîáû èì òî-
æå ïðèøëîñü ïëàòèòü. Çäåñü ñìîãóò ïîìî÷ü
ñëåäóþùèå ìåòðèêè è ñòàòèñòèêà: äàííûå î
ïëàòåæàõ, äàííûå î ïëàòåæàõ-êîíâåðñèÿõ,
ñðåäíèé ÷åê, ðåãóëÿðíûå ïëàòåæè, ñàìûå
âîñòðåáîâàííûå òîâàðû è òàê äàëåå. Íóæíî
ó÷èòûâàòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ
ïåðñîíàæ èãðîêà íà ìîìåíò ïîêóïêè: åãî
óðîâåíü, êîëè÷åñòâî âíóòðèèãðîâîé âàëþ-
òû, âûïîëíåííûå çàäàíèÿ è òàê äàëåå.

V. Âûâîä

Ëó÷øåå ïðåèìóùåñòâî àíàëèòè÷åñêîé ñè-
ñòåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìîæíî ñðàâíèâàòü
õàðàêòåðèñòèêè âñåõ ñâÿçàííûõ ñ íèì ïðîåêòîâ
è äàâàòü îáîáùåííûé îáçîð ðàçðàáîò÷èêàì, êî-
òîðûå íå çíàþò òåêóùåé ñèòóàöèè íà ðûíêå è
íóæäàþòñÿ â êàêèõ-òî êîíòðîëüíûõ òî÷êàõ ñîïî-
ñòàâëåíèÿ. Ñèñòåìà ìîæåò îöåíèòü ïðèëîæåíèå
íà îñíîâå èíôîðìàöèè îáî âñåõ ïðîäóêòàõ ýòîãî
æàíðà. Äîñòàòî÷íî áóäåò ñîîáùèòü ðàçðàáîò÷è-
êó, ÷òî ó íåãî õîðîøèé ARPDAU, íî ïîêàçàòåëü
óäåðæàíèÿ íå òàê âûñîê, êàê ìîã áû áûòü. Ýòî
äåéñòâåííûé ïðèçûâ ê äåéñòâèþ, êîòîðûé ïîìî-
æåò óëó÷øèòü ïðîäóêò è óâåëè÷èòü äîõîä.

VI. Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

1. Jesse Shell The art of desing / J. Shell � 2019. � 640 ñ.
2. How to Integrate an Analytics System into your

Game [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / How to Integrate
an Analytics System into your Game. � Ðåæèì äî-
ñòóïà: https://www.devtodev.com. � Äàòà äîñòóïà:
28.09.2022.

3. How to Find a Perfect Analytics Platform for a Game
Project [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / How to Find a Perfect
Analytics Platform for a Game Project. � Ðåæèì äî-
ñòóïà: https://www.devtodev.com. � Äàòà äîñòóïà:
10.10.2022.
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