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Îñíîâíîé èíñòðóìåíò äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå

êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè, ýòî òåõíîëîãèÿ àíàëèçà îáðàçîâàòåëüíûõ äàííûõ. Òàêîé

àíàëèç ïðîáóåò èçâëå÷ü çàêîíîìåðíîñòè èç äàííûõ, ïðîèçâîäèìûõ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, òàêèõ êàê, íà-

ïðèìåð, óñïåâàåìîñòü, ïîñåùàåìîñòü èëè äàííûõ èç ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ. Îí âêëþ÷àåò

â ñåáÿ àëãîðèòìû ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ è ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá àêàäåìè-

÷åñêîé óñïåâàåìîñòè ñòóäåíòîâ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ äàëüíåéøåé äèíàìèêè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ó÷åáíîãî

ïðîöåññà.

Ââåäåíèå

Ðàçâèòèå ñèñòåì ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ è
âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðà-
çîâàòåëüíûé ïðîöåññ ïðèâåëî ê âîçíèêíîâåíèþ
áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ. Ãëàâíàÿ öåëü àíàëè-
çà îáðàçîâàòåëüíûõ äàííûõ (ÀÎÄ) � ýòî ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâêà êà÷å-
ñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ [1]. Â ïðîöåññå àíàëèçà è
ïðèìåíåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ äàííûõ âûäåëÿþò
÷åòûðå âèäà ïîëüçîâàòåëåé, âîâëå÷åííûõ â ïðî-
öåññ àíàëèçà îáðàçîâàòåëüíûõ äàííûõ:

� Îáó÷àþùèåñÿ, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â
ïîâûøåíèè ñâîåãî óðîâíÿ óñïåâàåìîñòè,
îñîçíàííîì âûáîðå ïðîôåññèîíàëüíîé ñôå-
ðû.

� Ïðåïîäàâàòåëè, çàèíòåðåñîâàííûå â ðàçáè-
åíèè îáó÷àþùèõñÿ íà ãðóïïû, ïîäáîðà ñà-
ìîãî îïòèìàëüíîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ, à òàê-
æå â óëó÷øåíèè ó÷åáíîãî êóðñà.

� Èññëåäîâàòåëè, çàèíòåðåñîâàííûå â îáú-
åêòèâíîé îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, ðàçðàáîòêå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ
àíàëèçà îáðàçîâàòåëüíûõ äàííûõ.

� Àäìèíèñòðàöèÿ âóçà, çàèíòåðåñîâàííàÿ â
ïîâûøåíèè êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé äëÿ âëèÿíèÿ íà ó÷åáíûé ïðîöåññ, à òàê-
æå íàáëþäåíèè äèíàìèêè ïîñëå ïðîâåäå-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùèé ìåðîïðèÿòèé.

I. Öåëè

Îñíîâíîé öåëüþ ìåòîäîâ èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî àíàëèçà äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå äàí-
íûõ â çíà÷èìóþ èíôîðìàöèþ î ïðîöåññå îáó÷å-
íèÿ è ïîèñê çàêîíîìåðíîñòåé äëÿ ëó÷øåãî ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî îáó÷åíèÿ. Ïðîöåññ
ïðèìåíåíèÿ ÀÎÄ îáû÷íî ñîñòîèò èç ïÿòè ñëåäó-
þùèõ ýòàïîâ (ñì. ðèñ. 1):

1. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ îáðàáîòêà äàííûõ.
2. Âûÿâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé â äàííûõ òåì

èëè èíûì ìåòîäîì data mining.
3. Ïðîâåðêà (âàëèäàöèÿ) îáíàðóæåííûõ çàêî-

íîìåðíîñòåé.

4. Ïðèìåíåíèå íàéäåííûõ çàêîíîìåðíîñòåé
äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ áóäóùèõ ñîáûòèé â
îáó÷àþùåé ñðåäå.

5. Èñïîëüçîâàíèå ïîñòðîåííûõ ïðîãíîçîâ ïðè
ïîääåðæêå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è âûðàáîòêè
îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè.

Ðèñ. 1 � Ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ÀÎÄ

II. Ìåòîäû òðàäèöèîííîãî data mining

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà àíàëè-
çà áîëüøèõ ìàññèâîâ îáðàçîâàòåëüíûõ äàííûõ
íóæíî ïðèìåíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå àíàëèòè÷å-
ñêèå èíñòðóìåíòû, â òîì ÷èñëå ýôôåêòèâíûå
àëãîðèòìû, ñïîñîáíûå âûÿâèòü îñíîâíûå çàêî-
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íîìåðíîñòè â ñîçäàííûõ ìàññèâàõ. Â ÀÎÄ øè-
ðîêî èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû òðàäèöèîííîãî Data
mining, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ: êëàññè-
ôèêàöèÿ, êëàñòåðèçàöèÿ, ïîèñê ñâÿçóþùèõ ïðà-
âèë, ïîèñê ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàáëîíîâ, à òàêæå
èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç òåêñòîâ. Âñå ýòè ìåòî-
äû ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè áîëüøèå ãðóïïû.

III. Ïðîãíîçèðîâàíèå

Öåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû ðàçðàáîòàòü ìîäåëü, êîòîðàÿ áóäåò ïðåä-
ñêàçûâàòü çíà÷åíèå èíòåðåñóþùåé âåëè÷èíû ïî
çíà÷åíèÿì, êîòîðûå ïðèîáðåòàþò íåçàâèñèìûå
ïåðåìåííûå. Ïðîãíîçèðîâàíèå óñïåâàåìîñòè �
îäíà èç ñòàðåéøèõ è íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ çàäà÷
ÀÎÄ, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ ñàìûé
øèðîêèé ñïåêòð ìåòîäîâ: íåéðîííûå ñåòè; áàéå-
ñîâñêèå ñåòè; ñèñòåìû, îñíîâàííûå íà ïðàâèëàõ;
ìåòîäû ðåãðåññèîííîãî è êîððåëÿöèîííîãî àíà-
ëèçîâ. Ìåòîäû ðåãðåññèîííîãî è êîððåëÿöèîííî-
ãî àíàëèçîâ øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ
è oïèñàíèÿ çàâèñèìîñòåé ìåæäó ñëó÷àéíûìè âå-
ëè÷èíàìè ïî ýêñïåðèìåíòàëüíûì äàííûì è îñ-
íîâûâàþòñÿ íà òåîðèè âåðîÿòíîñòè è ìàòåìàòè-
÷åñêîé ñòàòèñòèêå [2].

IV. Îáíàðóæåíèå ñòðóêòóðû

Àëãîðèòìû îáíàðóæåíèÿ ñòðóêòóðû ïûòà-
þòñÿ âûÿâèòü â äàííûõ ñòðóêòóðó, áåç èñïîëüçî-
âàíèÿ êàêèõ-ëèáî çàâåäîìî èçâåñòíûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé î íåé. Íàèáîëåå èçâåñòíîé ãðóïïîé ïîäîá-
íûõ àëãîðèòìîâ ÿâëÿþòñÿ àëãîðèòìû êëàñòåðè-
çàöèè. Êëàñòåðèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷åñêèì ïðî-
äîëæåíèåì èäåè êëàññèôèêàöèè. Îñîáåííîñòü åå
ñîñòîèò â òîì, ÷òî êëàññû îáúåêòîâ èçíà÷àëü-
íî íå ïðåäîïðåäåëåíû, òîãäà êàê ïðè êëàññè-
ôèêàöèè ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê ñîçäàíèþ ìîäå-
ëè íåîáõîäèìî ðàçìåòèòü íåêîòîðîå ïîäìíîæå-
ñòâî äàííûõ. Ðåçóëüòàòîì êëàñòåðèçàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ ðàçáèåíèå ìíîæåñòâà îáúåêòîâ íà ãðóïïû
(êëàñòåðû) áëèçêèõ äðóã ê äðóãó ïî ðÿäó ïðè-
çíàêîâ èëè ñâîéñòâ [3].

V. Âûÿâëåíèå âçàèìîñâÿçåé

Öåëü âûÿâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû óñòàíîâèòü íåêîòîðûå âçàèìîñâÿ-
çè ìåæäó ïåðåìåííûìè â ìíîæåñòâå äàííûõ ñ
áîëüøèì ÷èñëîì ïåðåìåííûõ. Íàïðèìåð, ìîæíî
ïîïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü, êàêèå ïåðåìåííûå ñèëü-
íåå âñåãî ñâÿçàíû ñ èíòåðåñóþùåé èëè â êàêîé èç
ïàð ñâÿçàííûõ ïåðåìåííûõ ñâÿçü ñèëüíåå, ÷åì â
äðóãèõ. Âûÿâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèé â ÀÎÄ ÷à-
ùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ â ôîðìå ïîèñêà ñâÿçóþ-
ùèõ ïðàâèë èëè ïîèñêà ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàá-
ëîíîâ [4].

VI. Èñòî÷íèêè äàííûõ

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ äàííûõ ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü äàííûå âíóòðåííèõ èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì è ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Â ÷àñò-

íîñòè, ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêèå äàííûå âíóò-
ðåííèõ ñèñòåì, êàê ïîñåùàåìîñòü, óñïåâàåìîñòü,
äàííûå î ðàñïðåäåëåíèè è äðóãèå äîñòóïíûå
äàííûå, ïîçâîëÿþùèå èññëåäîâàòü îòíîøåíèå
ñòóäåíòà ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó. Íàïðè-
ìåð, â Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñè-
òåòå èíôîðìàòèêè è ðàäèîýëåêòðîíèêè íà äàí-
íûé ìîìåíò àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ èíòåãðèðîâàí-
íàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà �ÁÃÓÈÐ: Óíèâåð-
ñèòåò�, â êîòîðîé åñòü âîçìîæíîñòü âûñòàâëåíèÿ
îöåíîê è âåäåíèå ó÷åòà ïîñåùàåìîñòè[5].

VII. Çàêëþ÷åíèå

Ìåòîäû îáðàáîòêè áîëüøèõ äàííûõ èñïîëü-
çóþò äëÿ óïðàâëåíèÿ âûñøèì ó÷åáíûè çàâåäåíè-
åì [6]. Îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà, êîòîðàÿ èñïîëü-
çóåò ìåòîäû ÀÎÄ, ïîçâîëèò àäàïòèðîâàòü èçó-
÷àåìûé êóðñ äëÿ ñòóäåíòîâ ïîä èõ âîçìîæíîñòè.
Ïðåïîäàâàòåëÿì ÀÎÄ äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó-
÷èòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò óëó÷øèòü
ñîäåðæàíèå êóðñà, íàñòðîèòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ
äëÿ êàæäîãî ó÷àùåãîñÿ. Òàê, íà îñíîâå äàííûõ
î êà÷åñòâå è êîëè÷åñòâå îøèáîê, êîòîðûå ñîâåð-
øàþò ñòóäåíòû, âûÿâëÿþò ïðè÷èíû âîçíèêíîâå-
íèÿ äàííûõ îøèáîê è âíîñÿò èçìåíåíèÿ â êóðñ.
Ýòî ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàöèè îöåíèòü ýôôåê-
òèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, à òàêæå ðàçðà-
áîòàòü êîìïëåêñ ðåøåíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâ-
íÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà çà ñ÷åò èñïîëüçî-
âàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.
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