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Öèôðîâèçàöèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà òðåáóåò íîâûõ ñïîñîáîâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è îáðàáîòêè áîëüøèõ

îáúåìîâ èíôîðìàöèè. Îãðàíè÷åííîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ïîñòîÿííîå æåëàíèå ñîêðàòèòü ðàñõî-

äû ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ ñèñòåì, êîòîðûå ó÷èòûâàþò ðàçëè÷íûå àñïåêòû, ñïîñîáíûå ïîâëèÿòü íà âûáîð

òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à òàêæå ðàññ÷èòàòü íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëü-

íûå èç íèõ. Ïîäîáíûå ñèñòåìû ïðåäîñòàâëÿþò ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì âû÷èñëèòåëüíûå ðåñóðñû, óñëóãè

ïî îáðàáîòêå, ïîèñêó è õðàíåíèþ èíôîðìàöèè, îòâå÷àþò çà îáåñïå÷åíèå ãëîáàëüíîãî ìóëüòèìåäèéíîãî

îáùåíèÿ. Âàæíûì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî âñå ðåøåíèÿ ïî èçìåíåíèþ ñòðóêòóðû èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû èìåþò äîëãîñðî÷íûå ïîñëåäñòâèÿ. Äàííûé ôàêò îáóñëàâëèâàþò âàæíîñòü ïðèíÿòèÿ

îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé íà ñòàäèÿõ ïëàíèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ââåäåíèå

Ïðîáëåìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îñëîæíåí-
íûõ óñëîâèÿõ çàíèìàþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñî-
áîå ìåñòî â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ. Ìà-
òåìàòè÷åñêèå ìåòîäû øèðîêî ïðèìåíÿþò äëÿ
îïèñàíèÿ è àíàëèçà ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ñî-
öèàëüíûõ è äðóãèõ ñèñòåì.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ íå îäíîìî-
ìåíòíûì àêòîì. Ýòî äîñòàòî÷íî äëèííûé ïðî-
öåññ. Ã. Ñàéìîí âûäåëÿåò â íåì òðè ýòàïà:

1. ïîèñê èíôîðìàöèè (ñîáèðàåòñÿ âñÿ äîñòóï-
íàÿ íà ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èíôîð-
ìàöèÿ: ôàêòè÷åñêèå äàííûå, ìíåíèå ýêñ-
ïåðòîâ. Òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî, ñòðîÿòñÿ
ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè; ïðîâîäÿòñÿ ñîöèî-
ëîãè÷åñêèå îïðîñû; îïðåäåëÿþòñÿ âçãëÿäû
íà ïðîáëåìó ñî ñòîðîíû àêòèâíûõ ãðóïï,
âëèÿþùèõ íà åå ðåøåíèå);

2. ïîèñê è íàõîæäåíèå àëüòåðíàòèâ (ñâÿçàí ñ
îïðåäåëåíèåì òîãî, ÷òî ìîæíî, à ÷òî íåëü-
çÿ äåëàòü â èìåþùåéñÿ ñèòóàöèè, ò. å. ñ
îïðåäåëåíèåì âàðèàíòîâ ðåøåíèé);

3. âûáîð ëó÷øåé àëüòåðíàòèâû (âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ñðàâíåíèå àëüòåðíàòèâ è âûáîð íàè-
ëó÷øåãî âàðèàíòà (èëè âàðèàíòîâ) ðåøå-
íèÿ).

I. Ñõåìà ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Îáùàÿ ñõåìà ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýòàïû:

Ýòàï 1. Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ïðîáëåìû
(íà ýòîì ýòàïå îïðåäåëÿþòñÿ ãëàâíûå öåëè; óðîâ-
íè ðàññìîòðåíèÿ, ýëåìåíòû è ñòðóêòóðà ñèñòåìû
(ïðîöåññà), òèïû ñâÿçåé; ïîäñèñòåìû, èñïîëüçóå-
ìûå èìè îñíîâíûå ðåñóðñû è êðèòåðèè êà÷åñòâà
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåì; îñíîâíûå ïðîòè-
âîðå÷èÿ, óçêèå ìåñòà è îãðàíè÷åíèÿ).

Ýòàï 2. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è (îíà âêëþ÷àåò:
ôîðìóëèðîâàíèå çàäà÷è; îïðåäåëåíèå òèïà çàäà-

÷è; îïðåäåëåíèå ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâíûõ âà-
ðèàíòîâ è îñíîâíûõ êðèòåðèåâ äëÿ âûáîðà èç
íèõ íàèëó÷øèõ; âûáîð ìåòîäà ðåøåíèÿ çàäà÷è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÇÏÐ)).

Ýòàï 3. Ïîëó÷åíèå èñõîäíûõ äàííûõ. Íà
äàííîì ýòàïå óñòàíàâëèâàþòñÿ ñïîñîáû èçìåðå-
íèÿ àëüòåðíàòèâ. Ýòî ëèáî ñáîð êîëè÷åñòâåí-
íûõ (ñòàòèñòè÷åñêèõ) äàííûõ, ëèáî ìåòîäû ìà-
òåìàòè÷åñêîãî èëè èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâà-
íèÿ, ëèáî ìåòîäû ýêñïåðòíîé îöåíêè.

Ýòàï 4. Ðåøåíèå ÇÏÐ ñ ïðèâëå÷åíèåì ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíè-
êè, ýêñïåðòîâ è ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå.
Íà ýòîì ýòàïå ïðîèçâîäÿòñÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ îá-
ðàáîòêà èñõîäíîé èíôîðìàöèè, åå óòî÷íåíèå è
ìîäèôèêàöèÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. Îáðàáîò-
êà èíôîðìàöèè ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íî òðó-
äîåìêîé, ïðè ýòîì ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäè-
ìîñòü ñîâåðøåíèÿ íåñêîëüêèõ èòåðàöèé è æåëà-
íèå ïðèìåíèòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû äëÿ ðåøåíèÿ
çàäà÷è. Ïîýòîìó èìåííî íà ýòîì ýòàïå âîçíèêà-
åò ïîòðåáíîñòü â êîìïüþòåðíîé ïîääåðæêå ïðî-
öåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðàÿ âûïîëíÿåòñÿ ñ
ïîìîùüþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé.

Ýòàï 5. Àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìî-
ãóò îêàçàòüñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè è ïîòðå-
áîâàòü èçìåíåíèé â ïîñòàíîâêå ÇÏÐ. Â ýòîì ñëó-
÷àå íåîáõîäèìî áóäåò âîçâðàòèòüñÿ íà ýòàï 2 èëè
ýòàï 1 è ïðîéòè çàíîâî âåñü ïóòü. Ðåøåíèå ÇÏÐ
ìîæåò çàíèìàòü äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ïðîìå-
æóòîê âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî îêðóæåíèå
çàäà÷è ìîæåò èçìåíèòüñÿ è ïîòðåáîâàòü êîððåê-
òèðîâîê â ïîñòàíîâêå çàäà÷è, à òàêæå â èñõîä-
íûõ äàííûõ (íàïðèìåð, ìîãóò ïîÿâèòüñÿ íîâûå
àëüòåðíàòèâû, òðåáóþùèå ââåäåíèÿ íîâûõ êðè-
òåðèåâ) [2].
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Ðèñ. 1 � Ñòàäèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ

II. Ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Ïîèñê ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé ñîïðîâîæäà-
åòñÿ çíà÷èòåëüíûìè âðåìåííûìè çàòðàòàìè èç-
çà íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ ìíîãîêðàòíûõ ðå-
àëèçàöèé èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ è àëãîðèòìîâ
ñ öåëüþ âûáîðà îïòèìàëüíûõ ïàðàìåòðîâ. Òà-
êèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î íåîáõîäèìî-
ñòè ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ è àëãî-
ðèòìîâ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâè-
ÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, îáåñïå÷èâàþùèõ âûñîêóþ
îáîñíîâàííîñòü è àäåêâàòíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðå-
øåíèé ïðè íèçêèõ âðåìåííûõ çàòðàòàõ. Ñóùå-
ñòâóåò íåñêîëüêî êëàññîâ ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé. Âûáîð ìåòîäà ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà-
÷è çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ: îáúåì è òî÷íîñòü
èíôîðìàöèè î âíåøíèõ óñëîâèÿõ, íàëè÷èå îïûòà
ðåøåíèÿ àíàëîãè÷íûõ çàäà÷ â ïðîøëîì è ò.ä.

� Ýêñïåðòíûå ìåòîäû (ïðè èñïîëüçîâàíèè
ýòèõ ìåòîäîâ ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ íà îñ-
íîâå îöåíîê ñïåöèàëèñòîâ, óæå èìåþùèõ
îïûò ïðèíÿòèÿ àíàëîãè÷íûõ ðåøåíèé) è
ñâîäÿòñÿ ê ñáîðó, îáðàáîòêå è àíàëèçó ìíå-
íèé è îöåíîê íåñêîëüêèõ ýêñïåðòîâ. Êà÷å-
ñòâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé çàâèñèò îò âûáðàí-
íîé ìåòîäèêè ñáîðà è îáðàáîòêè ýêñïåðò-
íûõ ñóæäåíèé.

� Èãðîâûå ìåòîäû (ïðèìåíÿþòñÿ â ñëó÷àÿõ,
êîãäà äëÿ êàæäîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ ìîæ-
íî îïðåäåëèòü åãî ðåçóëüòàòû â êàæäîì
èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ âíåøíèõ óñëîâèé.
Çàäà÷è, â êîòîðûõ èìååòñÿ âîçìîæíîñòü

äëÿ êàæäîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ îöåíèòü åãî
âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ â ðàçëè÷íûõ âàðè-
àíòàõ âíåøíèõ óñëîâèé).

� Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà è ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ, åñëè àíà-
ëîãè÷íûå ðåøåíèÿ óæå ïðèíèìàëèñü ìíî-
ãîêðàòíî, è èìåþòñÿ ñâåäåíèÿ îá ýôôåê-
òèâíîñòè ýòèõ ðåøåíèé. Ñòàòèñòè÷åñêèå
ìåòîäû îñíîâàíû íà àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ
ïðèíÿòèÿ àíàëîãè÷íûõ ðåøåíèé â ïðî-
øëîì.

� Ìåòîäû íà îñíîâå äåðåâüåâ ðåøåíèé îáû÷-
íî ïðèìåíÿþòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà òðåáóåòñÿ
àíàëèç è âûáîð ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåøå-
íèé, è ïðè ýòîì ïðèíÿòèå êàæäîãî ðåøåíèÿ
çàâèñèò îò ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ ðåøå-
íèé è îò èíôîðìàöèè î âíåøíèõ óñëîâèÿõ.

� Èìèòàöèîííûå ìåòîäû àíàëèçà è âûáîðà
ðåøåíèé îñíîâàíû íà ìîäåëèðîâàíèè ïðî-
öåññîâ ðåàëèçàöèè âîçìîæíûõ ðåøåíèé è
âíåøíèõ óñëîâèé. Îáû÷íî ïðè ýòîì ïðèìå-
íÿåòñÿ ìåòîä Ìîíòå-Êàðëî. Êàê ïðàâèëî,
èìèòàöèîííûå ìåòîäû äîñòàòî÷íî ñëîæíû
è ïðèìåíÿþòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðèìåíå-
íèå äðóãèõ ìåòîäîâ íåâîçìîæíî èç-çà îò-
ñóòñòâèÿ íåîáõîäèìûõ äàííûõ è ñëîæíîñòè
ôîðìàëèçàöèè çàäà÷è.

� Ìåòîäû îöåíêè è âûáîðà ðåøåíèé íà îñíî-
âå çîí ðèñêà. Îíè îñíîâàíû íà ðàçáèåíèè
äèàïàçîíà âîçìîæíûõ ïîòåðü íà ïîääèà-
ïàçîíû ïî ñòåïåíè èõ äîïóñòèìîñòè, êîòî-
ðûå íàçûâàþòñÿ çîíàìè ðèñêà. Äëÿ êàæäîé
çîíû ðèñêà îïðåäåëÿåòñÿ âåðîÿòíîñòü ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ïîòåðü. Íà îñíîâå àíàëèçà
çîí ðèñêà è âåðîÿòíîñòåé ïîïàäàíèÿ âåëè-
÷èíû ïîòåðü â ýòè çîíû âûïîëíÿåòñÿ îöåí-
êà äîïóñòèìîñòè ðåøåíèÿ [3].

III. Çàêëþ÷åíèå

Ïîèñê ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé òðåáóåò ñî-
ïðîâîæäåíèÿ çíà÷èòåëüíûìè âðåìåííûìè çà-
òðàòàìè èç-çà íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ ìíî-
ãîêðàòíî ïîâòîðÿþùèõñÿ ðåàëèçàöèé èñïîëüçóå-
ìûõ ìåòîäîâ è àëãîðèòìîâ ñ öåëüþ âûáîðà îï-
òèìàëüíûõ ïàðàìåòðîâ. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõî-
äèìîñòü ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ è àë-
ãîðèòìîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðå-
äåëåííîñòè îáåñïå÷èâàåò îáîñíîâàííîñòü è àäåê-
âàòíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ïðè íèçêèõ âðå-
ìåííûõ çàòðàòàõ.

IV. Ñïèñîê ëèòåðàòóðû
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