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OLAP (àíãë. online analytical processing, èíòåðàêòèâíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà) � òåõíîëîãèÿ îáðàáîò-

êè äàííûõ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ïîäãîòîâêå ñóììàðíîé (àãðåãèðîâàííîé) èíôîðìàöèè íà îñíîâå áîëüøèõ ìàñ-

ñèâîâ äàííûõ, ñòðóêòóðèðîâàííûõ ïî ìíîãîìåðíîìó ïðèíöèïó. Ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè OLAP ÿâëÿþòñÿ

êîìïîíåíòàìè ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé êëàññà Business Intelligence. Ïðè÷èíà èñïîëüçîâàíèÿ OLAP äëÿ îáðà-

áîòêè çàïðîñîâ � ñêîðîñòü. Ðåëÿöèîííûå áàçû äàííûõ õðàíÿò ñóùíîñòè â îòäåëüíûõ òàáëèöàõ, êîòîðûå

îáû÷íî õîðîøî íîðìàëèçîâàíû. Ýòà ñòðóêòóðà óäîáíà äëÿ îïåðàöèîííûõ áàç äàííûõ (ñèñòåìû OLTP),

íî ñëîæíûå ìíîãîòàáëè÷íûå çàïðîñû â íåé âûïîëíÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî ìåäëåííî. OLAP-ñòðóêòóðà, ñî-

çäàííàÿ èç ðàáî÷èõ äàííûõ, íàçûâàåòñÿ OLAP-êóá.

Ââåäåíèå

Òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì è
òåõíîëîãèÿì ïðè óïðàâëåíèè ðèñêàìè íà ïðåä-
ïðèÿòèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ àâòîìàòèçèðîâàííûé
äîñòóï, êîíñîëèäàöèþ äàííûõ, àíàëèç, ïðîãíî-
çèðîâàíèå è îöåíêó ðèñêîâ, ïðåäîñòàâëåíèå ïî-
ëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ó÷èòûâàÿ ìíîãîîáðàçèå
è áîëüøîé îáúåì äàííûõ äëÿ àíàëèçà, èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû è îñíîâàííûå íà íèõ ñèñòåìû
ïîääåðæêè, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÿâëÿþòñÿ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â ìàñøòàáå âñåé êîì-
ïàíèè.

I. Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè õðàíèëèùà

äàííûõ

Êîðïîðàòèâíîå õðàíèëèùå äàííûõ (ÕÄ,
DW - Data Warehouse) ïîçâîëÿåò ñîçäàòü åäèíûé
àíàëèòè÷åñêèé öåíòð äëÿ ñáîðà, õðàíåíèÿ, îò-
ñåèâàíèÿ è ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêè äàííûõ
äëÿ îöåíêè ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Èñïîëüçîâàíèå
õðàíèëèùà äàííûõ, êàê àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâ-
ëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì ðàçâèòèåì ïðîöåññîâ àâòî-
ìàòèçàöèè òåõíîëîãèé êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ. Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè õðàíèëèùà:

� Ïðîáëåìíî-ïðåäìåòíàÿ îðèåíòàöèÿ. Äàí-
íûå îáúåäèíÿþòñÿ â êàòåãîðèè è õðàíÿò-
ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáëàñòÿìè, êîòîðûå îíè
îïèñûâàþò, à íå ñ ïðèëîæåíèÿìè, êîòîðûå
îíè èñïîëüçóþò.

� Èíòåãðèðîâàííîñòü. Äàííûå îáúåäèíåíû
òàê, ÷òîáû îíè óäîâëåòâîðÿëè âñåì òðåáî-
âàíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, à íå åäèí-
ñòâåííîé ôóíêöèè áèçíåñà.

� Íåêîððåêòèðóåìîñòü. Äàííûå â õðàíèëèùå
äàííûõ íå ñîçäàþòñÿ: òî åñòü ïîñòóïàþò èç
âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ, íå êîððåêòèðóþòñÿ è
íå óäàëÿþòñÿ.

� Çàâèñèìîñòü îò âðåìåíè. Äàííûå â õðà-
íèëèùå òî÷íû è êîððåêòíû òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, êîãäà îíè ïðèâÿçàíû ê íåêîòîðîìó
ïðîìåæóòêó èëè ìîìåíòó âðåìåíè.

Ïî ñâîåé ñóòè Õðàíèëèùå äàííûõ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé öåíòð, â êîòîðûé ñîáèðàåòñÿ âñÿ íåîáõî-
äèìàÿ èíôîðìàöèÿ èç ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåæäå ÷åì ïîïàñòü â õðàíèëèùå
äàííûå äîëæíû áûòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì
îáðàáîòàíû.

Õðàíèëèùà äàííûõ ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðèðî-
âàííûìè: îíè ñîäåðæàò áàçîâûå äàííûå, êîòî-
ðûå îáðàçóþò åäèíûé èñòî÷íèê äëÿ îáðàáîòêè
äàííûõ âî âñåõ ñèñòåìàõ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. Åñëè âîçíèêàþò ðàçíîãëàñèÿ âî ìíå-
íèÿõ, ñ ïîìîùüþ õðàíèëèùà äàííûõ ìîæíî âû-
ïîëíèòü ñîãëàñîâàíèå èíôîðìàöèè. À ýëåìåí-
òàðíûå äàííûå, ïðèñóòñòâóþùèå â õðàíèëèùå,
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ðàçëè÷íîé ôîðìå,
îòâå÷àÿ íå òîëüêî èçâåñòíûì òðåáîâàíèÿì, íî
åùå è íåèçâåñòíûì.

II. Òèïû õðàíèëèù äàííûõ

Õðàíèëèùà äàííûõ èñêëþ÷èòåëüíî âåëè-
êè, ïîñêîëüêó â íèõ ñîäåðæàòñÿ èñòîðè÷åñêèå
è äåòàëèçèðîâàííûå äàííûå. Ïî ïðè÷èíå ðàçìå-
ðà îáúåìîâ äàííûõ, íàõîäÿùèõñÿ â õðàíèëèùå,
äàííûå ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà äâà êëàññà: àêòèâíî
è íåàêòèâíî èñïîëüçóåìûå äàííûå. Õðàíèëèùà
äàííûõ ñîäåðæàò èíòåãðèðîâàííûå äàííûå. Îíè
èíòåãðèðîâàíû íà ìíîæåñòâå óðîâíåé: íà óðîâíå
êëþ÷à, àòðèáóòà, íà îïèñàòåëüíîì, ñòðóêòóðíîì
óðîâíå è òàê äàëåå. Îáùèå äàííûå è îáùàÿ îáðà-
áîòêà äàííûõ êîíñîëèäèðîâàíû è ÿâëÿþòñÿ åäè-
íîîáðàçíûìè äëÿ âñåõ äàííûõ, êîòîðûå ïîäîáíû
èëè ñõîæè â õðàíèëèùå äàííûõ.

Êóá ïîòåíöèàëüíî ñîäåðæèò âñþ èíôîðìà-
öèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ äëÿ îòâåòîâ
íà çàïðîñû ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè áîëüøîì êîëè-
÷åñòâå àãðåãàòîâ çà÷àñòóþ ïîëíûé ðàñ÷¼ò ïðî-
èñõîäèò òîëüêî äëÿ íåêîòîðûõ èçìåðåíèé, äëÿ
îñòàëüíûõ æå ïðîèçâîäèòñÿ ¾ïî òðåáîâàíèþ¿.
Ñóùåñòâóþò òðè òèïà OLAP:

� ìíîãîìåðíàÿ OLAP (Multidimensional
OLAP � MOLAP);

� ðåëÿöèîííàÿ OLAP (Relational OLAP �
ROLAP);
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� ãèáðèäíàÿ OLAP (Hybrid OLAP �
HOLAP).

MOLAP � êëàññè÷åñêàÿ ôîðìà OLAP, òàê ÷òî
å¼ ÷àñòî íàçûâàþò ïðîñòî OLAP. Îíà èñïîëüçó-
åò ñóììèðóþùóþ ÁÄ, ñïåöèàëüíûé âàðèàíò ïðî-
öåññîðà ïðîñòðàíñòâåííûõ ÁÄ è ñîçäà¼ò òðåáó-
åìóþ ïðîñòðàíñòâåííóþ ñõåìó äàííûõ ñ ñîõðà-
íåíèåì êàê áàçîâûõ äàííûõ, òàê è àãðåãàòîâ.
ROLAP ðàáîòàåò íàïðÿìóþ ñ ðåëÿöèîííûì õðà-
íèëèùåì, ôàêòû è òàáëèöû ñ èçìåðåíèÿìè õðà-
íÿòñÿ â ðåëÿöèîííûõ òàáëèöàõ, è äëÿ õðàíåíèÿ
àãðåãàòîâ ñîçäàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ðåëÿöèîí-
íûå òàáëèöû. HOLAP èñïîëüçóåò ðåëÿöèîííûå
òàáëèöû äëÿ õðàíåíèÿ áàçîâûõ äàííûõ è ìíîãî-
ìåðíûå òàáëèöû äëÿ àãðåãàòîâ.

Îñîáûì ñëó÷àåì ROLAP ÿâëÿåòñÿ ¾ROLAP
ðåàëüíîãî âðåìåíè¿ (Real-time ROLAP � R-
ROLAP). Â îòëè÷èå îò ROLAP â R-ROLAP äëÿ
õðàíåíèÿ àãðåãàòîâ íå ñîçäàþòñÿ äîïîëíèòåëü-
íûå ðåëÿöèîííûå òàáëèöû, à àãðåãàòû ðàññ÷è-
òûâàþòñÿ â ìîìåíò çàïðîñà. Ïðè ýòîì ìíîãî-
ìåðíûé çàïðîñ ê OLAP-ñèñòåìå àâòîìàòè÷åñêè
ïðåîáðàçóåòñÿ â SQL-çàïðîñ ê ðåëÿöèîííûì äàí-
íûì. Êàæäûé òèï õðàíåíèÿ èìååò îïðåäåë¼í-
íûå ïðåèìóùåñòâà, õîòÿ åñòü ðàçíîãëàñèÿ â èõ
îöåíêå ó ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé. MOLAP ëó÷-
øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ íåáîëüøèõ íàáîðîâ äàí-
íûõ, îí áûñòðî ðàññ÷èòûâàåò àãðåãàòû è âîçâðà-
ùàåò îòâåòû, íî ïðè ýòîì ãåíåðèðóþòñÿ îãðîì-
íûå îáú¼ìû äàííûõ. ROLAP îöåíèâàåòñÿ êàê
áîëåå ìàñøòàáèðóåìîå ðåøåíèå, èñïîëüçóþùåå
ê òîìó æå íàèìåíüøåå âîçìîæíîå ïðîñòðàí-
ñòâî. Ïðè ýòîì ñêîðîñòü îáðàáîòêè çíà÷èòåëü-
íî ñíèæàåòñÿ. HOLAP íàõîäèòñÿ ïîñðåäè ýòèõ
äâóõ ïîäõîäîâ, îí äîñòàòî÷íî õîðîøî ìàñøòà-
áèðóåòñÿ è áûñòðî îáðàáàòûâàåòñÿ. Àðõèòåêòó-
ðà R-ROLAP ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü ìíîãîìåð-
íûé àíàëèç OLTP-äàííûõ â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè.

Ñëîæíîñòü â ïðèìåíåíèè OLAP ñîñòîèò â
ñîçäàíèè çàïðîñîâ, âûáîðå áàçîâûõ äàííûõ è
ðàçðàáîòêå ñõåìû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî áîëüøèí-
ñòâî ñîâðåìåííûõ ïðîäóêòîâ OLAP ïîñòàâëÿþò-
ñÿ âìåñòå ñ ïðåäâàðèòåëüíî íàñòðîåííûìè çàïðî-
ñàìè. Äðóãàÿ ïðîáëåìà � â áàçîâûõ äàííûõ. Îíè
äîëæíû áûòü ïîëíûìè è íåïðîòèâîðå÷èâûìè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, âñå âàðèàí-
òû âûãëÿäÿò ïîõîæèìè ïî âîçìîæíîñòÿì. Íàè-
áîëüøåå ïðèìåíåíèå OLAP íàõîäèò â ïðîäóê-
òàõ äëÿ ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ, õðàíèëèùàõ
äàííûõ, ðåøåíèÿõ êëàññà Business Intelligence.

III. Âûâîäû

Ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà äàííûõ õðàíèëèùà
äàííûõ ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ñòðóêòóðû
äàííûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ. Äëÿ ðàçðàáîòêè ýô-
ôåêòèâíîãî ïðîöåññà ïðåîáðàçîâàíèÿ íåîáõîäè-
ìà õîðîøî ïðîðàáîòàííàÿ ìîäåëü êîðïîðàòèâ-
íûõ äàííûõ è ìîäåëü òåõíîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé. Äàííûå äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ óäîáíî ïðåä-
ñòàâëÿòü â ìíîãîðàçìåðíûõ áàçàõ äàííûõ.

Õðàíèëèùà äàííûõ ñîäåðæàò èíòåãðèðî-
âàííûå äàííûå. Îíè èíòåãðèðîâàíû íà ìíîæå-
ñòâå óðîâíåé: íà óðîâíå êëþ÷à, àòðèáóòà, íà îïè-
ñàòåëüíîì, ñòðóêòóðíîì óðîâíå è òàê äàëåå. Îá-
ùèå äàííûå è îáùàÿ îáðàáîòêà äàííûõ êîíñîëè-
äèðîâàíû è ÿâëÿþòñÿ åäèíîîáðàçíûìè äëÿ âñåõ
äàííûõ, êîòîðûå ïîäîáíû èëè ñõîæè â õðàíèëè-
ùå äàííûõ.

Êðîìå èçâëå÷åíèÿ äàííûõ èç áàçû, äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé âàæåí ïðîöåññ èçâëå÷åíèÿ çíà-
íèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ èíôîðìàöèîííûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè ïîëüçîâàòåëÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâà-
òåëÿ â ïðîöåññå èçâëå÷åíèÿ çíàíèé èç áàçû äàí-
íûõ äîëæíû ðåøàòüñÿ ñëåäóþùèå ïðåîáðàçîâà-
íèÿ: äàííûå � èíôîðìàöèÿ � çíàíèÿ � ïîëó-
÷åííûå ðåøåíèÿ.

Âíåäðåíèå õðàíèëèùà äàííûõ â ðàáîòó
ïðåäïðèÿòèé ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ñêîðîñòü ïðè-
íÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé ñ ó÷åòîì àâòîìà-
òèçèðîâàííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ýôôåê-
òèâíî èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî ôèíàíñîâûå, íî
è ÷åëîâå÷åñêèå è ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû êîìïà-
íèè.
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