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Программные роботы могут быть настроены для выполнения определенных задач, таких как 

обработка заказов, заполнение отчетов, проверка данных на соответствие стандартам и т.д. Это 
позволяет сократить время выполнения задач и снизить вероятность ошибок, связанных с 
человеческим фактором. 

RPA может быть интегрирована с другими системами и технологиями, такими как 
искусственный интеллект, машинное обучение и бизнес-аналитика. Это позволяет создавать более 
сложные автоматизированные процессы и повышать эффективность бизнес-процессов [1]. 

Преимущества роботизированной автоматизации бизнес-процессов включают увеличение 
производительности, снижение затрат на персонал, улучшение качества работы и сокращение 
времени выполнения задач. Кроме того, RPA может улучшить точность данных и повысить уровень 
безопасности данных. 

Искусственный интеллект может быть использован для улучшения работы роботов, которые 
используются в RPA. Использование ИИ может помочь роботам адаптироваться к изменяющимся 
условиям и обучаться на основе своего опыта. Это может улучшить качество работы роботов и 
снизить количество ошибок [2]. 

Например, роботы могут использовать ИИ для распознавания образов и текста, анализа 
данных и принятия решений на основе полученных результатов. Это может помочь роботам 
выполнить более сложные задачи и ускорить процесс автоматизации бизнес-процессов. 

В целом, использование ИИ в сочетании с RPA может помочь компаниям достичь более 
высокой эффективности и оптимизировать свои бизнес-процессы. 

Интеграция RPA и ИИ может происходить на разных уровнях. Например, ИИ может 
использоваться для обучения роботов RPA, чтобы они могли адаптироваться к новым условиям и 
принимать решения на основе полученных данных. Кроме того, ИИ может использоваться для 
анализа данных, полученных от роботов RPA, чтобы выявлять тенденции и оптимизировать 
процессы. 

Другой пример интеграции RPA и ИИ – это использование ИИ для распознавания образов и 
текста, а затем передача этих данных в роботы RPA для выполнения задач.  

Кроме того, ИИ может использоваться для принятия решений на основе полученных данных, 
например, для определения оптимального пути выполнения задачи или для автоматического 
перераспределения задач между роботами RPA [2]. 

В целом, RPA является важным инструментом для повышения эффективности и 
конкурентоспособности компаний в современном бизнесе. Она позволяет компаниям быстрее и 
точнее выполнять задачи, что может привести к увеличению прибыли и улучшению репутации 
компании на рынке [3]. 
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Аннотация. В тезисах рассматривается сущность бизнес-процесса и его основные составляющие. Также рассматриваются 
современные подходы к анализу бизнес-процессов. 

Бизнес-процесс – это ключевой момент любой организации, поэтому для эффективного 
управления и постоянного совершенствования протекающих в ней процессов необходимо 
проводить их описание и анализ. Данные мероприятия позволят укрепить позиции на занимаемом 
рынке и сохранить конкурентное преимущество. 

Прежде чем перейти к непосредственно анализу стоит точно определить, что такое бизнес-
процесс и что включает в себя данное понятие. 

Бизнес-процесс – устойчивая, целенаправленная совокупность взаимосвязанных видов 
деятельности (последовательность работ), которая по определенной технологии преобразует 
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входы в выходы, представляющие ценность для потребителя. Бизнес-процессы – это деятельность, 
для которой должны быть определены: 

– ценность этой деятельности для компании в целом; 
– ценность результатов деятельности для клиентов; 
– руководитель, отвечающий за результативность и эффективность; 
– ресурсы, необходимые для выполнения; 
– технология выполнения; 
– показатели оценки деятельности, показатели оценки результатов, показатели оценки 

удовлетворенности клиентов [1]. 
Анализ бизнес-процессов предполагает сбор данных, который предоставит всю важную 

информацию по бизнес-процессу. С помощью анализа, например, можно получить стоимостные 
показатели, что позволит понять какие затраты несет предприятие по данному процессу; показатели 
качества, т. е. степень удовлетворенности клиентов, долю бракованной продукции и т. д. 
Следовательно, можно сформулировать определение анализа бизнес-процессов. 

Анализ бизнес-процессов – это совокупность методов и приемов для систематического 
получения информации о текущем состоянии бизнес-процесса, выявлении его сильных и слабых 
сторон, а также поиск путей для его улучшения [2]. 

Основной целью анализа является повышение эффективности деятельности организации, 
что достигается путем поиска и усиления ее слабых сторон и постоянного совершенствования 
работы бизнес-процессов. 

В настоящее время разработано много количественных и качественных методик проведения 
анализа бизнес-процессов. 

Количественные методики собирают, обрабатывают и анализируют все показатели 
деятельности организации по тому или иному бизнес-процессу. К таким показателям могут быть 
отнесены следующие: 

– показатели процесса – финансы, затраченное время, рабочий труд; 
– показатели продукта – номенклатура, объем, наличие брака; 
– показатели удовлетворенности клиентов – соответствие продукции ожиданиям 

потребителей. 
Другими словами, количественный метод подразумевает измерение различных показателей 

в цифровом выражении. Эти методики считаются более объективными и к ним относят: 
имитационное моделирование, ABC-анализ, анализ показателей процесса, продукта и 
удовлетворенности клиентов. 

Имитационное моделирование – этот метод заключается в воспроизведении исследуемого 
процесса при помощи вероятностной математической модели и вычислении характеристик этого 
процесса. Метод основан на многократных тестах построенной модели с последующей 
статистической обработкой полученных данных с целью определения числовых характеристик. 
Выделяют несколько видов данного метода анализа: 

– дискретно-событийное моделирование; 
– системная динамика; 
– агентное моделирование [3]. 
ABC-анализ – метод, позволяющий классифицировать все ресурсы организации по степени 

их значимости, в его основе лежит принцип Парето: 20% всех усилий дают 80% результата. 
Применяется при разработке стратегии развития компании, а также при ее пересмотре, построении 
маркетинговой стратегии, выстраивании стратегии продаж, планировании бюджета, управлении 
запасами компании. 

Качественные методики предполагают анализ на основании субъективной оценки. В данном 
виде методик возможно использование различных графических схем и диаграмм. Здесь 
учитываются состав и способы реализации бизнес-процессов. К качественным методикам относятся 
следующие виды анализа: SWOT-анализ, определение проблем процесса, распределение по 
уровням, анализ входов и выходов, анализ функций, анализ ресурсов. 

SWOT-анализ – метод стратегического планирования, используемый, чтобы помочь 
определить сильные и слабые стороны, возможности и угрозы связанные с деловой конкуренцией 
или планированием проекта. Данный метод позволяет оценить как внутреннее состояние процесса, 
так и его состояние во взаимосвязи с другими процессами. Может применяться как для текущей 
оценки ситуации, так и для разработки длительной стратегии развития компании. Результаты могут 
быть полезны для определения характеристик процесса и причин его низкой эффективности [4. 

Определение проблем процесса – с помощью данного метода определяются проблемные 
области процесса, для этого создается укрупненная схема, на которой отображаются основные 
функции и исполнители. Выполнение анализа проводится через опрос работников и руководителей, 
которые принимают участие в представленном процессе. Это один из самых легких способов 
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выполнить анализ бизнес-процесса. Цель данного метода заключается в том, чтобы определить 
направление последующего детального исследования. 

Распределение по уровням – наиболее субъективный метод, предполагает полный разбор 
всех операций и бизнес-процессов предприятия и оценку их важности и эффективности. Данный 
метод применяется на подготовительном этапе, когда компании необходимо принять решение о 
том, какой процесс следует оптимизировать в первую очередь. Поскольку данный метод является 
достаточно субъективным (как упоминалось ранее) его не принято использовать для долгосрочных 
проектов. 

Анализ входов и выходов, анализ функций, анализ ресурсов – эти методы позволяют 
определить недостаток или избыточность присущие входам, выходам, ресурсам процесса; 
позволяет структурировать бизнес-процесс, сделать его более целостным и устранить «узкие 
места». 

Анализ имеющихся на сегодняшний день наработок и результатов научных исследований 
позволяет прийти к выводу, что качественный анализ бизнес-процессов позволяет получить данные, 
которые отражают особенности протекания бизнес-процессов, наличие сложных и проблемных 
участков, выполнение лишних функций либо игнорирование части требуемого функционала. 

В целом качественный анализ дает возможность сформировать характеристику бизнес-
процесса, которая является необходимой для дальнейшего ведения деятельности организации. 
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Аннотация. В настоящее время существенно возросла роль воздушного транспорта как наиболее быстрого средства 
перемещения на большие расстояния. Обеспечение аэропортом высокого уровня обслуживания пассажиров включает в себя 
и обеспечение высокого качества доставки с пассажирами их багажа. Автоматизация деятельности аэропорта по работе с 
багажом является важным фактором для повышения эффективности и безопасности воздушного транспорта. 

Автоматизация деятельности аэропорта по работе с багажом включает в себя использование 
различных технологий и систем, которые позволяют ускорить и упростить процесс обработки 
багажа. Некоторые из таких технологий и систем включают в себя: 

1. Системы автоматической сортировки багажа. Это комплексное оборудование, которое 
используется в аэропортах для автоматической сортировки багажа пассажиров. Они позволяют 
быстро и эффективно обрабатывать большое количество багажа, уменьшая время ожидания 
пассажиров и повышая качество обслуживания. 

Системы автоматической сортировки багажа состоят из нескольких компонентов, включая 
конвейеры, сканеры, роботизированные руки и программное обеспечение. Когда пассажир сдает 
свой багаж, он проходит через сканер, который определяет его размеры и форму. Затем багаж 
помещается на конвейер, который транспортирует его к роботизированным рукам, которые 
автоматически сортируют его в нужный контейнер или на нужный рейс [1]. 

Системы автоматической сортировки багажа имеют множество преимуществ. Они позволяют 
сократить время обработки багажа, уменьшить количество ошибок и потерь багажа, а также 
повысить безопасность и эффективность работы аэропорта. Кроме того, они могут быть 
интегрированы с другими системами автоматизации аэропорта, такими как системы регистрации 
пассажиров и системы контроля безопасности. 

В целом, системы автоматической сортировки багажа являются важной частью 
инфраструктуры аэропорта, которая помогает обеспечить быстрое и безопасное перемещение 
багажа пассажиров. 


