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системы предназначены для оптимизации соответствующих бизнес-операций, снижения 
трудозатрат и повышения производительности. 

 В Республике Беларусь есть немало примеров успешного внедрения автоматизированных 
систем. Например, в 2020 году Альфа-Банк Беларусь представил Viber Chatbot для помощи 
клиентам в проведении банковских операций. Чат-бот может выполнять различные функции, такие 
как проверка баланса счета, перевод средств и предоставление информации о банковских 
продуктах и услугах. Чат-бот улучшил качество обслуживания клиентов, сократив время ожидания 
и обеспечив круглосуточную доступность. Ещё одним примером служит система управления 
складом от компании "Белшина". В 2019 году была внедрена система управления складом для 
улучшения управления запасами. Система использует технологию RFID для отслеживания уровня 
запасов и предоставляет информацию о движении запасов в режиме реального времени. Система 
позволила сократить количество ошибок при инвентаризации и повысить точность данных 
инвентаризации. HUT, компания по автоматизации домов в Беларуси, представила систему 
автоматизации умного дома в 2021 году. Система использует технологию IoT для автоматизации 
работы бытовой техники, освещения, безопасности и управления энергопотреблением. Системой 
можно управлять дистанционно через мобильное приложение, обеспечивая домовладельцам 
удобство, безопасность и экономию энергии.  

В целом, автоматизированные системы предлагают ряд преимуществ, в том числе: 
1. Повышение эффективности (могут выполнять задачи быстрее и точнее, чем человек); 
2. Снижение затрат за счёт сокращения потребности в ручном труде;  
3. Повышенная точность (менее подвержены ошибкам по сравнению с ручными процессами);  
4. Улучшение качества обслуживания клиентов: (автоматизированные системы могут 

обеспечить клиентам круглосуточную доступность и более быстрое время реагирования); 
5. Улучшенное принятие решений: (могут предоставлять данные и аналитику в режиме 

реального времени, что позволяет предприятиям быстро принимать обоснованные решения);  
6. Уменьшение риска при работе в опасных условиях (например, работа при экстремальных 

температурах или работа в зонах с высоким уровнем радиации или токсичности); 
7. Интеграция с другими системами, что может повысить общую эффективность. 
Будущее автоматизированных систем выглядит многообещающим благодаря постоянному 

развитию искусственного интеллекта, машинного обучения и IoT. Ожидается, что использование 
автоматизированных систем будет расти в различных отраслях, таких как здравоохранение, 
транспорт и производство. В Беларуси растет интерес к внедрению автоматизированных систем для 
улучшения бизнес-операций и повышения эффективности. По мере того как все больше 
предприятий осознают преимущества автоматизированных систем, мы можем ожидать появления 
новых инноваций и достижений в этой области.  

Таким образом, использование автоматизированных систем на предприятиях дает бизнесу 
многочисленные преимущества, включая повышение производительности, снижение трудозатрат и 
улучшение обслуживания клиентов. С дальнейшим развитием технологий мы можем ожидать, что в 
Беларуси и других странах будет внедряться все больше автоматизированных систем. 

 

17. ГЕНДЕРНОЕ НЕРАВЕНСТВО В ИТ-СФЕРЕ ГЛАЗАМИ 
СТУДЕНТОВ БГУИР 

Метлицкая Е. А. 

Белорусский государственный университет информатики и радиоэлектроники 
г. Минск, Республика Беларусь  

Князькова В. С. – канд. экон. наук 

Аннотация. Рассмотрены вопросы, связанные с существованием гендерного неравенства и гендерных стереотипов в IT сфере. 
Проведен опрос среди студентов инженерно-эконмического факультета БГУИР, которые показал, что в БГУИР также широко 
распространены гендерные стереотипы.  

Женщины составляют 49,5% всего населения мира, или 3,98 млрд человек, но их вклад в 
показатели экономической деятельности, роста и благосостояния существенно ниже своего 
потенциала, что имеет серьезные макроэкономические последствия.  

Несмотря на значительный прогресс в последние десятилетия, рынки труда во всем мире 
остаются сегментированными по гендерному признаку, а продвижение в сторону гендерного 
равенства, очевидно, идет медленным темпом. Доля женщин, входящих в состав рабочей силы, 
остается ниже, чем соответствующая доля мужчин (примерно 50% женщин к 75% мужчин [1]), 
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женщины выполняют большую часть неоплачиваемой работы, а в случае оплачиваемой работы на 
них приходится непропорционально большая доля работников в секторе с низкой оплатой труда.  

С раннего детства нам так или иначе насаждают понятие о «женских» и «мужских» 
профессиях, которые основаны на гендерных стереотипах или предрассудках о ролях мужчин и 
женщин в обществе. Социальное давление, особенно в начале карьеры, является огромным 
препятствием, справиться с которым, к сожалению, могут не все.  

На этом фоне профессии в сфере IT и, в частности, программирование, получили статус 
истинно «мужских» профессий. Однако даже при успехе, с одной стороны, часть женщин чувствует 
снисхождение со стороны окружающих.  

Другие женщины, наоборот, ощущают, как окружающие их люди ждут, что они ошибутся или 
не смогут сделать серьезную работу по-настоящему качественно и профессионально.  

По мнению многих исследователей, ситуация в сфере IT-технологий является довольно 
сложной и нестабильной. Несмотря на то что с каждым годом количество женщин, занятых в IT-
области, растет, их доля все равно остается низкой по сравнению с другими сферами. К примеру, 
известный форум Stack Overflow опубликовал статистику по количеству мужчин и женщин в IT за 
2021 год [2]. Результат оказался довольно ошеломляющим: доля мужчин составила примерно 92%, 
в то время как доля женщин составила около 8%.  

Более того, по данным компании Statista в пяти крупнейших на планете технологических 
компаниях (Amazon, Apple, Facebook, Google, Microsoft) женщины составляют от 29% (Microsoft) до 
45% (Amazon) [3].  

Надя Фуад, профессор из Университета Висконсин-Милуоки, опросила 5300 женщин с 
инженерными степенями, полученными за последние 50 лет и пришла к неутешительному выводу: 
38% из опрошенных поменяли профессию разработчиц на другие специальности [4]. 

В целом в сфере STEM (наука, технология, инженерия и математика) большинство занятых 
также мужчины. Общеизвестный факт, что в сферах STEM именно информационные технологии 
связаны с наибольшим количеством стартапов, огромными инвестициями, прибылью и высокими 
окладами [5]. Данная статистика подтверждает, что в целом в мире гендерное равенство в сфере 
IT-технологий не достигнуто. 

В рейтинге индекса гендерного разрыва, составленным Всемирным экономическим форумом, 
Республике Беларусь занимает 36-ю позицию среди 146 стран. При этом по критерию 
«экономическое участие и возможности» Беларусь заняла 4-е место из 146 стран [6].  

Отметим, что в Беларуси Доля женщин в области IT с каждым годом увеличивается, и в 2022 
году составила 27,5 % [7]. Распределение женщин по профессиям в сфере IT в Республике Беларусь 
представлено на рисунке 1 [8].  

Многие исследователи полагают, что гендерные стереотипы формируются под влиянием 
социума, в частности, в семье, в школе, в университете. Весьма интересным представляется 
вопрос, насколько распространены гендерные стереотипы в вузах Беларуси, в частности, в ведущем 
IT-вузе страны – БГУИР.  

Для ответа на него был проведен опрос среди студентов инженерно-экономического 
факультета. В опросе приняли участие 75 человек, из них 25 юношей и 50 девушек.  

 

 
Рисунок 1 – Распределение женщин по профессиям в IT-сфере в Республике Беларусь  
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Студентам также было предложено ответить на следующие вопросы: «Считаете ли Вы, что в 
БГУИРе распространены гендерные стереотипы?», «Среди кого в основном распределены данные 
стереотипы?». Анализ ответов на них показал, что 70% опрошенных считают, что в БГУИР 
распространены гендерные стереотипы и предрассудки.  

Полагаем, что отдельного внимания заслуживает тот факт, что 82% опрошенных указали, что 
гендерные стереотипы в основном распределены среди преподавателей БГУИР. Таким образом, в 
ведущем IT-вузе страны до сих пор у профессорско-преподавательского состава сохраняются 
предрассудки насчет неуместности женщин в IT-сфере. При этом только 13% опрошенных указали, 
что гендерные стереотипы распространены среди студентов.   

Таким образом, проведенный опрос показал, что в БГУИР широко распространены гендерные 
стереотипы. Это свидетельствует о необходимости проведения информационных кампаний, 
направленных, во-первых, на акцентирование роли женщин в развитии науки, техники, ИКТ, и, во-
вторых, на вовлечение девушек в IT-сферу. 
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18. ИНВЕСТИРОВАНИЕ В ЦИФРОВЫЕ ЭКВИВАЛЕНТЫ 
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Аннотация. В статье приводятся примеры успешного использования виртуальных эквивалентов объектов культуры в 
деятельности музеев. Отдельно обсуждаются новые формы привлечения аудитории, такие как: виртуальные экскурсии, 
экспозиции, выставки. Также обсуждаются вопросы окупаемости инвестиций в музейные онлайн-проекты. 

Современное развитие цифровых технологий ставит нас перед фактом неизбежной 
актуальности цифровизации практически всех сфер жизнедеятельности общества. Эти процессы 
коснулись в том числе и культурной сферы. В частности, работы музеев и галерей. 

Наиболее очевидными они стали во время пандемии COVID-19 и вынужденного локдауна, но 
не утратили своей значимости и по его прошествии. 

Тема данной работы посвящена исследованию путей развития музеев и галерей в свете 
современной тенденции цифровизации. 

Согласно отчету ЮНЕСКО [1] «Музеи мира перед лицом COVID-19», во время пандемии по 
всему миру было временно закрыто 90% музейных институций, т. е. 85 тыс. музеев и галерей. 
Вместе с тем в отчете подчеркивается, что музеи не только несут ответственность за сохранение 
наследия для будущих поколений, но и способствуют обучению на протяжении всей жизни человека 
и обеспечивают равный доступ к культуре, а также содействуют распространению ценностей, на 
которых основано существование человечества. Также утверждается, что «их функция с точки 
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