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ВВЕДЕНИЕ
Мобильные виртуальные сетевые операторы 

(Mobile Virtual Network Operator, MVNO) зачастую 
могут предоставить своим клиентам сотовую 
связь, по некоторым условиям выгодно отлича-
ющуюся от  тарифов основных операторов. До-
полнительные услуги и  выигрышные условия 
повышают лояльность клиентов. Поэтому иссле-
дование международного опыта реализации мо-
делей MVNO в  условиях реализации многосубъ-
ектного использования радиочастотного спектра 
(РЧС) и  радиоэлектронных средств (РЭС) в  сетях 
мобильной связи является актуальными.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
В 1999 году Общенациональный регулирующий 

орган Великобритании впервые предложил исполь-
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зовать термин MVNO как виртуальный оператор, 
предоставляющий услуги мобильной связи, не имею-
щий собственной инфраструктуры и использующий 
существующую инфраструктуру другого (базового) 
мобильного сетевого оператора  – Mobile Network 
Operator (MNO) или нескольких операторов, но про-
дающий услуги под собственной маркой [1].

На сегодняшний день имеются разные мнения 
о том, что собой представляет MVNO. Как правило, 
MVNO определяется как оператор, который пред-
лагает мобильные услуги конечным пользователям, 
но не имеет собственной радиочастоты. Вместо 
этого MVNO имеет доступ к одному или, теоретиче-
ски возможно, к нескольким радиоэлементам опе-
ратора сотовой связи и  может предлагать услуги 
абонентам, использующим такие элементы (рис. 1).

В статье рассмотрен международный опыт по созданию и применению различных моделей мо-
бильных виртуальных сетевых операторов, тенденции их развития, а также стратегии их производ-
ственной деятельности. 

Рисунок 1. Принципиальная схема функционирования MVNO
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Такая схема работы позволяет MVNO исклю-
чить те капитальные вложения, которые необходи-
мы для построения и поддержания сотовой сети 
«с нуля» [2].

Ключевым событием, в ходе которого на меж-
дународном уровне были обсуждены вопросы ре-
гулирования деятельности MVNO, стал семинар 
Planning Workshop (Женева, 19–21 сентября 2001 г.).

12 сентября 2018 г. состоялся семинар Между-
народного союза электросвязи «Rise of the MVNOs: 
Leveraging MVNOs in  an «everything connected» 
world» (Дурбан, ЮАР), на котором рассмотрены 
ключевые вопросы функционирования и  регули-
рования MVNO в различных отраслях [3].

На современном этапе определен ряд основ-
ных тенденций, которые следует учитывать при 
развитии MVNO [4].

1. MVNO обращаются к  конкретным сегмен-
там рынка и  ценностным предпочтениям, сосре-
доточив внимание на ценностных предложениях 
для нишевых целевых сегментов клиентов MVNO, 
привнося при этом дополнительные сегменты 
в  абонентскую базу сети базового оператора. По 
сути, MVNO действует как «суббренд» для опера-
тора и помогает предоставлять мобильные услуги 
различным группам населения.

2. Возрастание конкуренции и ценового дав-
ления по мере насыщения рынка означает, что 
MVNO должны внедрять перспективные иннова-
ции и дифференцировать ценностное предложе-
ние и структуру затрат.

3. Современные технологии открывают новые 
перспективы для MVNO. Среди них пять ключевых 
технологических факторов, которые будут способ-
ствовать расширению возможностей MVNO:

•	 e-SIM – модули электронной идентифика-
ции абонента позволят подключаться «из 
коробки», что означает, что они будут до-
ступны для всех пользователей без специ-
альной установки, предлагая повышенную 
простоту использования;

•	 виртуализация сетевых функций и про-
граммно-определяемые сети обеспечат бы-
стрый вывод на рынок новых услуг, а также 
предоставят другие преимущества, такие 
как возможность лучше управлять затрата-
ми на оптовые данные за счет сокращения 
видеотрафика с помощью формирования 
трафика на виртуализированном пакетном 
шлюзе в хост-сети;

•	 искусственный интеллект и машинное 
обучение с анализом данных поддержат 
улучшенную персонализацию клиентов 

и последующие действия для более эффек-
тивных операций;

•	 блокчейн станет особенно актуальным для 
таких областей, как мобильные платежи, 
мобильный банкинг и микрозаймы;

•	 граничные вычисления – MVNO могут 
предложить собственные распределенные 
вычислительные мощности для подключе-
ния к беспроводной сети хоста.

4. Сеть 5G позволит создать новое поколение 
MVNO, ориентированных на решения, которые 
объединяют их конкретные потребности в  под-
ключении с  облачными сервисами и  решениями 
для искусственного интеллекта больших данных.

5. MVNO способствует реальной возможно-
сти улучшить жизнь и  общество, открывая преи-
мущества мобильных услуг для семей с низким до-
ходом и небольших компаний, предпринимателей 
и стартапов.

На данный момент важным является регули-
рование деятельности MVNO.

В Европейском союзе регулирование деятель-
ности национальных операторов, как правило, 
ограничивается распределением РЧС. Централи-
зованное влияние на MVNO возможно при необ-
ходимости на национальном уровне, в частности 
в Испании, Словении, Германии и других [5].

В зависимости от  объемов собственной или 
заимствованной инфраструктуры у оператора се-
тей сотовой связи MVNO делятся на типы (рис. 2).

Чем большей инфраструктурой обладает 
MVNO, тем больший спектр услуг он может пре-
доставлять своим мобильным клиентам. Соответ-
ственно, классификация MVNO может базировать-
ся на наличии собственной инфраструктуры.

Реселлер является самым простым вари-
антом MVNO, который базируется на продажах 
и  маркетинге услуг базового оператора под соб-
ственным брендом.

Сервис-провайдер дополнительно исполь-
зует в своей деятельности обслуживание абонен-
тов и биллинг.

Сервис-провайдер c расширенными воз-
можностями, кроме того, предлагает дополни-
тельные сервисы, выпускает собственные SIM-кар-
ты, тарифные планы. Такой оператор получает 
свою нумерацию и  самостоятельно лицензирует 
работу. На стороне базового оператора остается 
сеть радиодоступа и часть инфраструктуры.

Полный MVNO представляет собой MVNO 
с  максимальной инфраструктурой, который 
у  базового оператора арендует только сеть 
радиодоступа.
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С учетом использования различных типов 
MVNO перспективными направлениями их разви-
тия можно обозначить следующие:

•	 работа в нишевых сегментах рынка: корпо-
ративные услуги, услуги на ограниченных 
территориях и для временно приезжающих 
(туристы, длительно командированные 
и другие);

•	 построение новых технологических се-
тей («интернет вещей», промышленный 
интернет);

•	 использование современных технологий 
(модули электронной идентификации 
абонента; виртуализация сетевых функций 
и программно-определяемые сети; искус-
ственный интеллект и машинное обучение 
с анализом данных; блокчейн, граничные 
вычисления и др.) для привлечения и об-
служивания абонентов.

Важным аспектом развития MVNO являются 
используемые ими типовые стратегии развития, 
которые представлены на рис. 3 [6].

В случае применения стратегии низкой 
цены на услуги мобильной связи операторы 
MVNO предлагают тарифные планы эконом-клас-
са, часто с  простыми услугами передачи голоса 
и  SMS, ограниченными объемами передачи дан-
ных и  недорогими абонентскими устройствами 
(телефоны, бюджетные смартфоны и  планшеты). 
Такие операторы MVNO направлены на клиентов 
с ограниченным бюджетом.

В стратегии предоставления эксклюзивно-
го контента и приложений основное внимание 
уделяется эксклюзивным предложениям контента 
абоненту, таких как музыка, видео, игры или опре-
деленный спортивный контент, поставляемый 
с  мобильными планами или устройствами. Стра-
тегия «нацелена» на клиентов, которые активны, 

Рисунок 2. Типы операторов MVNO

Рисунок 3. Типовые стратегии развития производственной деятельности MVNO
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предпочитают цифровые каналы для коммуника-
ций и заинтересованы в новом и конкретном кон-
тенте. Основным отличием этих операторов MVNO 
является возможность предоставлять своим або-
нентам уникальный контент и  приложения, кото-
рые недоступны у других операторов.

Стратегия предоставления конвергентных 
услуг предполагает комплексные услуги, включа-
ющие в  себя такие линейки услуг, как фиксиро-
ванный интернет, платное телевидение, а  также 
услуги сотовой связи. Абоненты таких операторов, 
как правило, получают единый комбинированный 
счет за все услуги связи.

Операторы MVNO, практикующие стратегию 
ориентации на сегменты рынка услуг обслу-
живают специфические сегменты, такие как ино-
странные сотрудники, молодежь, бизнес-клиенты, 
мигранты и другие четко определенные группы.

Стратегия рыночного присутствия исполь-
зуется, когда компания уже имеет опыт розничных 
продаж и  полагается на существующие каналы 
сбыта, предлагающие более дешевые планы и лег-
кий доступ к  услугам сотовой связи. Они ориен-
тированы на абонентов, которые уже являются ча-
стью розничной сети.

Стратегия дифференциации услуг интегри-
рует телекоммуникационные продукты и  услуги 
операторов MVNO с  программами лояльности, 
финансовыми услугами или другими услугами, 
связанными с активами и ресурсами компании.

MVNO-операторы наибольшее распростра-
нение получили в Европе, Азии и Северной Аме-
рике. Среди трех стран Балтийского региона  – 
Дании, Норвегии и  Швеции  – первый MVNO 
был создан в  Дании в  1997  году. В Норвегии 
и Швеции – в 1999 году.

В 2014  году во всем мире насчитывалось 
943 MVNO [7].

Мировой рынок MVNO, по данным отчета 
Transparency Market Research, в 2023 году достиг-
нет более $75  млрд. Среднегодовой темп роста 
оценивается в 7,4 % в течение периода с 2015 по 
2023 год [1].

По данным GSMA (торговая организация, 
представляющая интересы операторов мобиль-
ной связи), MVNO  – явление, применяемое при-
мерно в  одной трети стран. Кроме того, за ис-
ключением международных MVNO, две трети 
внутренних MVNO включают 585 MVNO в Европе, 
129  – в  Азиатско-Тихоокеанском регионе, 107  – 
в Северной Америке.

На глобальном рынке уже функционирует не-
сколько MVNO, которые представляют собой круп-
ных игроков, работающих по всему миру и обслу-
живающих миллионные абонентские базы: Virgin 
Mobile, Talk Talk Group, Giffgaff и другие имеют по 
несколько тысяч сотрудников и  функционируют 
практически как полноценные операторы.

Некоторые европейские MVNO фокусируются на 
сегменте межмашинного взаимодействия и  создают 

Рисунок 4. Доля MVNO на мировом рынке сотовых услуг
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телеком-продукты, идеально подходящие для нового 
перспективного направления – «интернета вещей».

Сейчас компании по всему миру, от банков до 
логистических корпораций, создают собственные 
MVNO. Только за последние пару лет появились 
десятки различных MVNO-проектов: от  виртуаль-
ных операторов футбольных клубов в  Бразилии 
и Испании, кофейного сообщества Tchibo до MVNO 
с криптокошельком внутри экосистемы и другими 
финансовыми сервисами. Такие проекты создают 
на рынке абсолютно новый тренд, бесшовно встра-
ивая цифровые деньги в нашу повседневную жизнь.

В Европе и  США количество виртуальных опе-
раторов связи исчисляется десятками, число их або-
нентов – миллионами человек, выручка – миллиарда-
ми долларов. В одной только Великобритании услуги 
оказывают 74 виртуальных оператора, в США – 73.

В странах Европы и США доля MVNO достига-
ет 10–15 % и более. Так, в Германии MVNO занима-
ют 37 % рынка сотовой связи, в Великобритании – 
16  %, в  США  – 13  %. Крупнейший виртуальный 
оператор США TracFone насчитывает 26 млн або-
нентов, Lyca Mobile объединяет 15  млн клиентов 
и 26 стран, включая Россию. Один из самых успеш-
ных виртуальных операторов из этого сегмента 
является английский Tesco Mobile  – обслуживает 
4 млн клиентов (рис. 4) [8].

Примером успешной маркетинговой поли-
тики можно назвать французскую компанию Euro 
Information Telecom, дочернюю компанию группы 
Crédit Mutuel, специализирующуюся на услугах 
мобильной телефонии и  считающуюся одним из 
основных операторов виртуальной мобильной 
телефонии во Франции. Euro Information Telecom 
предлагает услуги мобильной связи 2  миллио-
нам клиентов под пятью торговыми марками: NRJ 
Mobile, Auchan Télécom, Cdiscount Mobile, CIC 
Mobile и  Crédit Mutuel Mobile, в  том числе через 
филиалы группы Crédit Mutuel [9].

С другой стороны, в  ряде стран, в  частности 
в Иране, MVNO еще не добились даже небольшой 
доли рынка мобильной связи страны и, как след-
ствие, не достигнуты приемлемые доход и рента-
бельность [10].

Нередкими являются случаи поглощения 
MVNO крупными мобильными операторами, на-
пример, Telia в Швеции в 2019 году приобрела од-
ного из MVNO [11].

Учитывая изложенное, можно с уверенностью 
отметить, что MVNO способствуют:

•	 развитию дополнительной конкуренции;
•	 повышению возможностей для конечного 

потребителя пользоваться цифровой ин-

фраструктурой в минимально необходимом 
объеме без обременяющих условий [12];

•	 реализации новых видов услуг и технологиче-
ских решений, направленных на цифровиза-
цию экономики (например, «интернет вещей»);

•	 большей эффективности использования РЧС;
•	 сокращению сроков окупаемости инфра-

структуры операторов;
•	 росту отчислений в бюджет.
Вместе с тем анализ показывает наличие неко-

торых рисков создания MVNO:
•	 возможное снижение производительности 

сети в связи с тем, что трафик в сетях MVNO 
часто использует более окольные и порой 
менее эффективные пути для доступа к сер-
верам контента по сравнению с базовыми 
операторами [13];

•	 убыточность отдельных MVNO, обусловлен-
ная решением базовым оператором своих 
узких корпоративных задач;

•	 трудности в согласовании интерфейса меж-
ду MVNO и MNO в связи с необходимостью 
решения как коммерческих, так и техниче-
ские аспектов;

•	 зависимость от политики лицензированно-
го оператора MNO и отсутствие контроля 
за качеством сети [14];

•	 сложность выхода на рынок оказания услуг 
сотовой связи небольшими MVNО.

Для государства преимущества MVNO связа-
ны с  реализацией новых видов услуг и  техноло-
гических решений, повышением эффективности 
использования РЧС, ускорением строительства 
новой, более эффективной инфраструктуры.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, исследование международно-

го опыта по реализации моделей операторов вир-
туальных сетей мобильной связи показывает, что 
институт MVNO распространен в мировой практи-
ке использования РЧС. Введение дополнительных 
операторов мобильной связи способствует конку-
ренции, следовательно, для государства, на тер-
ритории которого начинает работать MVNO, и для 
потребителей услуг мобильной связи появляются 
дополнительные возможности. Совместное ис-
пользование спектра является ключевым факто-
ром повышения эффективности использования 
РЧС, внедрения новых технологий, разработки 
технологий межмашинного взаимодействия (в том 
числе 5G), применения искусственного интеллек-
та, что способствует расширению предоставляе-
мого перечня услуг связи населению.
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