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зоны общения уже на первых этапах общения мы можем ускорить процесс возникновения довери-

тельного контакта.  

Использование личной зоны в общении также позволяет перейти от межгруппового общения 

«преподаватель-студенты», в основе которого лежат социальные стереотипы, к личному общению 

«конкретная личность преподавателя – конкретная личность студента», это приводит к более глубо-

кому вовлечению студента в процесс педагогического общения, увеличению его личной ответствен-

ности за процесс общения. Значимость личного общения показана и в работе Р.Чалдини [7], который 

приводит результаты исследований, что при обращении одновременно к большому количеству 

людей, например, преподавателя к студентам аудитории, для получения отклика гораздо более 

эффективно личное обращение к конкретному студенту, чем обезличенное обращение сразу ко всем. 

Так как, особенно на лекционных занятиях, во время проведения занятия у преподавателя нет 

возможности личного обращения к каждому студенту, то это можно сделать до начала занятия или 

потратить на это 5 минут в начале занятия, например, встречая каждого студента на входе в аудито-

рию, входя в личную зону общения и используя одну из техник подстройки к собеседнику, разрабо-

танных в НЛП: отзеркаливание, техника «small talk» и т.д. [5]. 

Таким образом использование простых и доступных техник практической психологии поможет 

сделать процесс педагогического общения более эффективным, а значит повысить качество подго-

товки студентов в ВУЗе. 
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Поскольку организация является в первую очередь социальной системой, эффективность ее де-

ятельности напрямую зависит от социально-психологических факторов. К ним относятся: целена-

правленность, организованность, интегративность, мотивированность, эмоциональность, стрессо-
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устойчивость и другие. «Понимание особенностей личности, того какое влияние каждая конкретная 

личность способна оказать на общий климат трудового коллектива, дает возможность осуществлять 

грамотный, достаточно рациональный подбор кадров, управлять жизнедеятельностью трудового 

коллектива, а также способствует успешному разрешению конфликтов, возникающих в процессе 

работы организации и непременном взаимодействия членов коллектива». [2] 

Ключевым фактором, определяющим целенаправленность и эффективность профессиональной 

деятельности сотрудников, являются их мотивы. Под мотивами понимаются «побудительные причи-

ны поведения и действий человека, которые возникают под влиянием его потребностей и интересов; 

они представляют собой образ блага, которое человек желает и которое удовлетворяло бы его 

потребности, при условии, что будут выполнены определенные трудовые действия» [1]. Мотивация 

же представляет собой «создание условий, которые регулируют трудовые отношения, в рамках 

которых у работника появляется потребность самоотверженно трудиться, потому что для него это 

является единственным путем достижения максимального наилучшего удовлетворения потребно-

стей» [3]. Однако для создания подобных условий необходимо, в первую очередь, произвести сбор и 

анализ данных о том, какие именно мотивы движут сотрудниками.  

В качестве примера решения данной задачи приведены результаты контент-анализа классиче-

ских профессиональных мотивов по степени значимости среди линейного персонала ООО «Веритас 

Вью» (выборка исследования составила 72 сотрудника). Результаты контент-анализа представлены в 

таблице. 

Таблица – Контент-анализ ведущих мотивов профессиональной деятельности линейного персонала 

ООО «Веритас Вью» 

Мотив профессиональной деятельности 
Уровень значимости мотива среди 

персонала 

Интересная работа 4,9 

Возможность карьерного роста 7,1 

Возможность профессионального развития 5,6 

Стабильность организации 8,5 

Дружный профессиональный коллектив 2,3 

Возможность реализации своих идей 3,4 

Хорошие деловые отношения 4,2 

Хороший оклад 7,9 

Продолжительный отпуск 6,6 

Социальный пакет, предоставляемый организацией 8,9 

 

Результаты проведенного контент-анализа ведущих мотивов профессиональной деятельности 

демонстрируют преобладание значимости таких мотивов, как «Социальный пакет, предоставляемый 

организацией», «Стабильность организации», «Хороший оклад» и «Возможность карьерного роста». 

Наименее значимыми мотивами для респондентов являются такие мотивы, как «Дружный професси-

ональный коллектив», «Возможность реализации своих идей», «Хорошие деловые отношения». Из 

полученных результатов можно сделать выводы о том, что для респондентов наиболее значимым 

являются материальные условия труда, причем в долгосрочной перспективе. Следовательно, при 

формировании системы мотивации для линейного персонала данной организации необходимо 
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уделить большее внимание стимулирующим выплатам и социальному пакету, чем, например, органи-

зации корпоративных мероприятий обучающего или развлекательного характера. 

Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что одним из ключевых социально-

психологических факторов эффективности деятельности организации являются мотивы ее сотрудни-

ков. Грамотно выстроенная система мотивации персонала учитывает значимость тех или иных 

мотивов для сотрудников, что обеспечивает целенаправленность и эффективность их профессио-

нальной деятельности, а следовательно – эффективность деятельности организации в целом.  
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Право педагогических работников на повышение квалификации один раз в три года закреплено 

в части 5 статьи 47 Федерального закона об образовании, возможно и более частое прохождение. 

Необходимость регулярного повышения квалификации обусловлена растущими требованиями к 

педагогическому составу в современных условиях быстрого прогресса науки и техники, совершен-

ствования имеющихся и приобретения новых компетенций, навыков самообразования. Для препода-

вателей всех дисциплин были организованы курсы по следующим направлениям: организация и 

сопровождение обучающихся с ОВЗ в условиях инклюзивного образования в соответствии с требо-

ваниями ФГОС, электронная информационно-образовательная среда университета и оказание первой 

помощи. Данные курсы проводятся регулярно, вначале они были очными, впоследствии перешли в 

дистанционный и смешанный форматы. 

Использование новых технологий позволяет проводить курсы в дистанционном формате, что 

значительно экономит временные и материальные затраты, дает возможность совмещать обучение со 

своими занятиями, способствует проявлению ответственности и самостоятельности. К недостаткам 

такого формата можно отнести недостаточную обратную связь с преподавателями, а также нередкие 

сбои в технике. 

Наиболее важным и интересным для преподавателя вуза является повышение квалификации 

прежде всего по своей дисциплине. В Казанском государственном энергетическом университете 

началась подготовка специалистов по специальности 14.05.02 - «Атомные станции: проектирование, 


