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В в е д е н и е .  Ц и ф р о в и з а ц и я  п р о и з в о д с т в а  о к а з ы в а ю т  с у щ е с т в е н н о е  в л и я н и е  н а  

п р о ф е с с и о н а л ь н у ю  д е я т е л ь н о с т ь ,  и з м е н я я  е е  с т р у к т у р у  и  д и н а м и к у ,  а  т а к ж е  н а  л и ч н о с т ь  

р а б о т н и к о в ,  и х  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  т р у д а  и  о т н о ш е н и е  к  д о с т и г н у т ы м  

р е з у л ь т а т а м .

И з у ч е н и е  с о с т о я н и й  р а б о т н и к а  в  у с л о в и я х  т р у д а  п о з в о л и т  в ы я в и т ь  в о з н и к а ю щ и е  п р и  

э т о м  п р о б л е м ы ,  о с о б е н н о с т и  р е а к ц и и  т р у д я щ и х с я  н а  р а б о ч и е  с и т у а ц и и ,  в о з н и к а ю щ и е  в  

д и н а м и к е  р а б о ч е г о  д н я .  Р е з у л ь т а т ы  т а к и х  и с с л е д о в а н и й  п о з в о л я т ,  в  с в о ю  о ч е р е д ь ,  

р а з р а б о т а т ь  к о р р е к ц и о н н ы е  м е р о п р и я т и я  д л я  п е р с о н а л а  с  о д н о й  с т о р о н ы  -  в  с л у ч а я х  

н е в о з м о ж н о с т и  у с о в е р ш е н с т в о в а н и я  к о н к р е т н ы х  у с л о в и й  т р у д а ,  и  р е к о м е н д а ц и и  п о  

у л у ч ш е н и ю  ( и з м е н е н и ю )  у с л о в и й  т р у д а ,  с  д р у г о й  с т о р о н ы  -  в  с л у ч а я х  в о з м о ж н о с т и  

м о д е р н и з а ц и и  к о н к р е т н о й  о б с т а н о в к и  р а б о ч и х  м е с т .

В  н а ч а л е  т р у д о в о й  д е я т е л ь н о с т и  ч е л о в е к а  п р о и с х о д и т  п р о ц е с с  п р и в е д е н и я  о с н о в н ы х  

п а р а м е т р о в  е г о  с о ц и а л ь н ы х  и  л и ч н о с т н ы х  х а р а к т е р и с т и к  в  с о о т в е т с т в и е  с  н о в ы м и  

у с л о в и я м и  т р у д о в о й  с р е д ы .  В  н а ш е м  и с с л е д о в а н и и  п р е д с т а в л е н ы  р е з у л ь т а т ы  и с с л е д о в а н и я  

с о ц и а л ь н о - п с и х о л о г и ч е с к о й  а д а п т а ц и и  п о  м е т о д и к е  К .  Р о д ж е р с а  и  Р .  Д а й м о н д а  [ 1 ] .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  Д л я  р е ш е н и я  з а д а ч  и с с л е д о в а н и я  о с о б е н н о с т е й  с о с т о я н и я  

п е р с о н а л а  п р о и з в о д с т в е н н ы х  п р е д п р и я т и й ,  к а к  п р а в и л о ,  и с п о л ь з у ю т с я  и н ж е н е р н о 

п с и х о л о г и ч е с к и е ,  м е д и ц и н с к и е  м е т о д и к и .  С п е к т р  э т и х  м е т о д и к  д о с т а т о ч н о  в е л и к .  Н о ,  в  

б о л ь ш и н с т в е  с в о е м ,  э т о т  и н с т р у м е н т а р и й  с у щ е с т в у е т  в  б л а н к о в о м  б у м а ж н о м  в а р и а н т е ,  

л и б о  у с т а р е в ш и й  к о м п ь ю т е р н ы й  в а р и а н т  н е в о з м о ж н о  з а п у с т и т ь  н а  с о в р е м е н н о м  П К  и з  - з а  

н е с о в м е с т и м о с т и  с  6 4 - р а з р я д н о й  в е р с и е й  О С .

Н а  э т а п е  ц и ф р о в и з а ц и и  п р о и з в о д с т в а  с у щ е с т в у е т  н а с у щ н а я  п о т р е б н о с т ь  -  

р а з р а б а т ы в а т ь  с о в р е м е н н ы е  к о м п ь ю т е р н ы е  в а р и а н т ы  п р и м е н е н и я  м е т о д и к  д и а г н о с т и к и  

с о с т о я н и я  и с п ы т у е м ы х .  Э т о  п о з в о л и т  п о л у ч и т ь  с л е д у ю щ и е  п р е и м у щ е с т в а  п р о ц е д у р ы  

и с с л е д о в а н и я :

-  С о к р а т и т ь  в р е м я  п о л у ч е н и я  р е з у л ь т а т о в .

-  З н а ч и т е л ь н о  о б л е г ч и т ь  и с п ы т у е м ы м  с а м у  п р о ц е д у р у  т е с т и р о в а н и я .

-  О п т и м и з и р о в а т ь  п р о ц е с с  о б р а б о т к и  д а н н ы х  и с с л е д о в а т е л я м и .

-  С д е л а т ь  п р о ц е д у р у  т е с т и р о в а н и я  н е  п р и в я з а н н о й  к  с п е ц и а л ь н ы м  п о м е щ е н и я м  и  

о б о р у д о в а н и ю .

-  П р о й т и  о п р о с  и с п ы т у е м ы м  н а  с в о е м  р а б о ч е м  м е с т е ,  л и б о  в н е  у с л о в и й  т р у д а ,  

и с п о л ь з у я  П К  и л и  с м а р т ф о н .
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В  о п р о с н и к е  с о д е р ж а т с я  в ы с к а з ы в а н и я  о  ч е л о в е к е ,  о  е г о  о б р а з е  ж и з н и ,  п е р е ж и в а н и я х ,  

м ы с л я х ,  п р и в ы ч к а х ,  с т и л е  п о в е д е н и я ,  к о т о р ы е  м о ж н о  с о о т н е с т и  с  с о б с т в е н н ы м  о б р а з о м  

ж и з н и .  В с е  с о с т а в л я ю щ и е  п р е д л а г а е м о й  а н к е т ы  с ф о р м у л и р о в а н ы  в  т р е т ь е м  л и ц е ,  ч т о б ы  

и з б е ж а т ь  в л и я н и я  « п р я м о г о  о т о ж д е с т в л е н и я » .  Х а р а к т е р и с т и к а  и н с т р у м е н т а р и я  и  

с т и м у л ь н ы х  м а т е р и а л о в  п о  м е т о д и к е  К .  Р о д ж е р с а  и  Р .  Д а й м о н д а  п р е д с т а в л е н а  в  

п с и х о л о г и ч е с к о й  л и т е р а т у р е  [ 1 ,  2 ] .

В  п р е д л о ж е н н о м  и с п ы т у е м ы м  т е с т е  п р е д у с м о т р е н а  д и ф ф е р е н ц и р о в а н н а я ,  7 - б а л ь н а я  

ш к а л а  о т в е т о в .  В ы д е л е н ы  с л е д у ю щ и е  6  и н т е г р а л ь н ы х  п о к а з а т е л е й :

1 . А д а п т а ц и я

2 .  П р и н я т и е  д р у г и х

3 .  И н т е р н а л ь н о с т ь

4 .  У д о в л е т в о р е н н о с т ь

5 . Э м о ц и о н а л ь н а я  к о м ф о р т н о с т ь

6 .  С т р е м л е н и е  к  д о м и н и р о в а н и ю

Д л я  в ы я в л е н и я  о с о б е н н о с т е й  у д о в л е т в о р е н н о с т и  у с л о в и я м и  т р у д а  н а  п р о и з в о д с т в е  

н а м и  п р о в е д е н  к о н с т а т и р у ю щ и й  э к с п е р и м е н т  в  б л а н к о в о м  в а р и а н т е  с  у ч а с т и е м  3 2 - х  

с о т р у д н и к о в  у н и т а р н о г о  п р е д п р и я т и я  « А й Б и Э й  А й т и  П а р к » .  В  г е н д е р н о м  о т н о ш е н и и  

р е с п о н д е н т ы  р а с п р е д е л и л и с ь  с л е д у ю щ и м  о б р а з о м :  2 / 3  с о с т а в л я л и  с о т р у д н и к и  ж е н с к о г о  

п о л а ,  о с т а л ь н ы е  м у ж с к о г о .  В о з р а с т н о й  ц е н з  и с п ы т у е м ы х  с о с т а в и л  р а з б е ж к у  н е  б о л е е  8  л е т  

( 2 3 - 3 1  г о д ) .

П о л у ч е н н ы е  р е з у л ь т а т ы  п о  д а н н ы м  о т  3 2 - х  р е с п о н д е н т о в  п о з в о л и л и  н а м  с д е л а т ь  

в ы в о д ы  о  с т е п е н и  у д о в л е т в о р е н н о с т и  у с л о в и я м и  т р у д а  о п р о ш е н н о г о  п е р с о н а л а .  Т а к и м  

о б р а з о м ,  а п р о б а ц и я  в ы б р а н н о й  м е т о д и к и  н а  у к а з а н н ы х  в ы ш е  р е с п о н д е н т а х  п о з в о л и л а  н а м  

о б о с н о в а т ь  ц е л е с о о б р а з н о с т ь  и с п о л ь з о в а н и я  м е т о д и к и  Р о д ж е р с а  и  Д а й м о н д а  д л я  

р а з р а б о т к и  п р о г р а м м н о - а п п а р а т н о г о  к о м п л е к с а  в  в и д е  т е л е г р а м м - б о т а  д л я  д о с т и ж е н и я  

ц е л е й ,  п о с т а в л е н н ы х  в  э м п и р и ч е с к о м  и с с л е д о в а н и и .

Д л я  п р о с т о т ы  и  у д о б с т в а  п о л ь з о в а т е л е й  в  м е с с е н д ж е р е  T e l e g r a m  н а м и  

р а з р а б а т ы в а е т с я  б о т  с  и с п о л ь з о в а н и е м  я з ы к а  п р о г р а м м и р о в а н и я  n o d e . j s .  П р о г р а м м н ы й  

п р о д у к т  п р е д о с т а в л я е т  в о з м о ж н о с т ь  о ц е н к и  у с л о в и й  т р у д а  п о л ь з о в а т е л ю  п у т ё м  о т в е т о в  н а  

в о п р о с ы  о ц и ф р о в а н н о й  а н к е т ы  м е т о д и к и  Р о д ж е р с а  и  Д а й м о н д а  в  в и д е  « В о п р о с  -  В а р и а н т ы  

о т в е т о в »  ( р и с у н о к  1 ) .

Сомневаюсь, что это можно отнести ко мне Не решаюсь отнести это к себе

Это точно про меня

Рисунок 1 -  Скриншот программного продукта

В  о т л и ч и е  о т  б л а н к о в о г о  б у м а ж н о г о  м е т о д а ,  р а з р а б а т ы в а е м о е  п р и л о ж е н и е  

п р е д о с т а в л я е т  и н т у и т и в н о  п о н я т н ы й  и н т е р ф е й с  с  в о з м о ж н о с т ь ю  р а с с м о т р е н и я  р е з у л ь т а т о в  

п р о х о ж д е н и я  т е с т и р о в а н и я  к а к  к а ж д ы м  с о т р у д н и к о м  в  о т д е л ь н о с т и ,  т а к  и  в с е й  г р у п п о й  в
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ц е л о м ;  д е ф и н и ц и и ,  о б ъ я с н я ю щ и е  и м е ю щ и е с я  в  м е т о д и к е  п а р а м е т р ы ;  к о м м е н т а р и и  

п о л у ч е н н ы х  р е с п о н д е н т о м  с у б ъ е к т и в н ы х  р е з у л ь т а т о в ;  в о з м о ж н о с т ь  о т с л е ж и в а н и я  

д и н а м и к и  и з м е н е н и я  р е з у л ь т а т о в  о д н о г о  и  т о г о  ж е  р е с п о н д е н т а  п о  п р о ш е с т в и и  

о п р е д е л е н н о г о  п р о м е ж у т к а  в р е м е н и .

Н а  о с н о в е  п о л у ч е н н ы х  р е з у л ь т а т о в ,  и н ж е н е р  п о  о х р а н е  т р у д а  в ы п о л н я е т  с л е д у ю щ у ю  

р а б о т у :

-  г о т о в и т  э р г о н о м и ч е с к у ю  о ц е н к у  р а б о ч и х  м е с т ;

-  а н а л и з и р у е т  в з а и м о с в я з ь  п о л у ч е н н ы х  п о  р е з у л ь т а т а м  м е т о д и к и  ц и ф р о в ы х  

э к в и в а л е н т о в  у д о в л е т в о р е н н о с т и  с  к о н к р е т н ы м и  у с л о в и я м и  т р у д а ;

-  р а з р а б а т ы в а е т  р е к о м е н д а ц и и  п о  и з м е н е н и ю  у с л о в и й  т р у д а  с  ц е л ь ю  о п т и м и з а ц и и  

с о с т о я н и я  с о т р у д н и к о в ,  р а б о т а ю щ и х  в  э т и х  у с л о в и я х .

П о м и м о  о п т и м и з а ц и и  с а м и х  у с л о в и й  т р у д а  н а  о с н о в е  п о л у ч е н н ы х  д а н н ы х ,  

с п е ц и а л и с т  п о л у ч и т  в о з м о ж н о с т ь  р а з р а б о т а т ь  и  п о д о б р а т ь  м е р о п р и я т и я ,  п о з в о л я ю щ и е  

п о з и т и в н о  в л и я т ь  в  к о н к р е т н ы х  с у б ъ е к т и в н ы х  у с л о в и я х  п р о и з в о д с т в а  н а  п с и х о л о г и ч е с к о е  

с о с т о я н и е  п е р с о н а л а .  В  э т о м  п е р е ч н е  м о г у т  б ы т ь  т р е н и н г и ,  т и м б и л д и н г и ,  д е л о в ы е  и г р ы ,  

с п о р т и в н о - о з д о р о в и т е л ь н ы е  с о р е в н о в а н и я ,  к о р п о р а т и в н ы е  м е р о п р и я т и я ,  р е л а к с а ц и о н н ы е  

у п р а ж н е н и я  и  т .д .

З а к л ю ч е н и е .  Э ф ф е к т и в н о с т ь  т р у д а  р а б о т н и к а  и  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  е г о  у с л о в и я м и  

т р у д а  у в е л и ч а т с я ,  а  у т о м л я е м о с т ь  с о т р у д н и к о в  в  т е ч е н и и  р а б о ч е г о  д н я / н е д е л и  с н и з и т с я ,  

е с л и  б у д е т  ц е л е н а п р а в л е н н о е  и  а к т и в н о е  с о п р о в о ж д е н и е  п р о и з в о д с т в е н н о г о  п р о ц е с с а  п о  

в ы ш е  и з л о ж е н н о й  п р о г р а м м е .
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C O M P U T E R  D I A G N O S T I C S  O F  S T A F F  S A T I S F A C T I O N  W I T H  

W O R K I N G  C O N D I T I O N S  A T  T H E  S T A G E  O F  D I G I T I Z A T I O N  O F  

P R O D U C T I O N
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Shlykova T. Y. -  Cand. of Sci., Associate Professor of the Department EPE

Annotation. The article presents the development of a computer version of the diagnosis of 
socio-psychological adaptation based on the stimulus materials of the method of K. Rogers and 
R. Diamond. Information support of the labor process based on modern technologies is 
described. The basic conditions for the development of a computer version of the methodology 
for studying personnel satisfaction with working conditions are outlined.

Keywords: digitalization of production, staff satisfaction, working conditions, computer 
diagnostics, socio-psychological adaptation.
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