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Аннотация. В работе обоснована актуальность изучения стратегий поведения в 
конфликте студентов БГУИР. Выявлена преобладающая стратегия поведения. Доказано, 
что студенты наиболее склонны решать конфликт посредством компромисса, а наименее 
выраженными стратегиями являются уступчивость и принуждение.

Ключевые слова: конфликт, стратегии поведения в конфликтной ситуации

В в е д е н и е .  К о н ф л и к т  -  э т о  с и т у а ц и я ,  к о т о р а я  о п р е д е л я е т с я ,  к а к  о т с у т с т в и е  с о г л а с и я  

м е ж д у  д в у м я  и  б о л е е  с т о р о н а м и  ( л и ц а м и  и л и  г р у п п а м и ) .

Т е м а  к о н ф л и к т о в  и г р а е т  в а ж н у ю  р о л ь  в  с о в р е м е н н о м  о б щ е с т в е ,  п о с к о л ь к у  к о н ф л и к т ы  

п р и с у т с т в у ю т  в  р а з л и ч н ы х  с ф е р а х  ж и з н и ,  в к л ю ч а я  к а к  л и ч н ы е  в з а и м о о т н о ш е н и я ,  т а к  и  

п р о ф е с с и о н а л ь н у ю  д е я т е л ь н о с т ь .  А к т у а л ь н о с т ь  п р о в е д е н и я  д а н н о г о  и с с л е д о в а н и я  с р е д и  

ч л е н о в  у ч е б н о й  г р у п п ы  у н и в е р с и т е т а  з а к л ю ч а е т с я  в  т о м ,  ч т о  р е з у л ь т а т ы  и с с л е д о в а н и я  

м о г у т  б ы т ь  и с п о л ь з о в а н ы  д л я  о ц е н к и  э ф ф е к т и в н о с т и  у п р а в л е н и я  к о н ф л и к т н ы м и  

с и т у а ц и я м и  и  п р и м е н е н ы  д л я  у л у ч ш е н и я  м е ж л и ч н о с т н ы х  о т н о ш е н и й  м е ж д у  у ч а с т н и к а м и  

г р у п п ы .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  Д л я  п р о в е д е н и я  и с с л е д о в а н и я  в ы б р а н а  м е т о д и к а  Т о м а с а - К и л м а н н а ,  

п о с к о л ь к у  о н а  п о з в о л я е т  в ы я в и т ь  п р е д п о ч и т а е м у ю  с т р а т е г и ю  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т н о й  

с и т у а ц и и ,  ч т о  п о з в о л и т  и з у ч и т ь  т и п и ч н ы е  п о д х о д ы  с т у д е н т о в  у ч е б н о й  г р у п п ы  к  

р а з р е ш е н и ю  к о н ф л и к т о в  [ 1 ] .

Т е с т  Т о м а с а - К и л м а н н а  и з м е р я е т  в ы р а ж е н н о с т ь  п я т и  о с н о в н ы х  с т и л е й  п о в е д е н и я  в  

м е ж л и ч н о с т н о м  к о н ф л и к т е :  с о п е р н и ч е с т в о  ( п р и н у ж д е н и е ) ,  с о т р у д н и ч е с т в о ,  к о м п р о м и с с ,  

и з б е г а н и е  ( у х о д )  и  п р и с п о с о б л е н и е  ( у с т у п ч и в о с т ь ) .  С о п е р н и ч е с т в о  п р е д п о л а г а е т ,  ч т о  

у ч а с т н и к  к о н ф л и к т а  п ы т а е т с я  н а с т о я т ь  н а  с в о е й  т о ч к е  з р е н и я  н е з а в и с и м о  о т  и н т е р е с о в  

д р у г и х .  И з б е г а н и е  я в л я е т с я  п о п ы т к о й  у й т и  и з  к о н ф л и к т а  п р и  м и н и м у м е  з а т р а т ,  ч е л о в е к  

с т р и м и т с я  и з б е ж а т ь  к о н ф л и к т а .  С т р а т е г и я  с о т р у д н и ч е с т в а  о с н о в а н а  н а  п р и з н а н и и  

у ч а с т н и к о в  п р а в а  д р у г  д р у г а  н а  с о б с т в е н н о е  м н е н и е ,  п о з в о л я е т  н а й т и  п р и е м л е м ы й  д л я  в с е х  

в ы х о д .  В  х о д е  к о м п р о м и с с а  о д н а  с т о р о н а  п р и н и м а е т  т о ч к у  з р е н и я  д р у г о й ,  н о  л и ш ь  д о  

о п р е д е л е н н о й  с т е п е н и .  П р и с п о с о б л е н и е  п р е д п о л а г а е т  о т к а з  о т  с в о и х  и н т е р е с о в  в  п о л ь з у  

д р у г о г о  у ч а с т н и к а  к о н ф л и к т а .

О п р о с н и к  с о с т о и т  и з  3 0  п а р  у т в е р ж д е н и й ,  к о т о р ы е  о т н о с я т с я  к  р а з л и ч н ы м  с т и л я м  

п о в е д е н и я  ч е л о в е к а  в  с и т у а ц и и  к о н ф л и к т а .  И з  к а ж д о й  п а р ы  у т в е р ж д е н и й  н е о б х о д и м о  

в ы б р а т ь  о д н о ,  к о т о р о е  н а и б о л е е  в е р н о  о т р а ж а е т  о т н о ш е н и е  и с п ы т у е м о г о  к  к о н ф л и к т н о й  

с и т у а ц и и  и  о т м е т и т ь  е г о .  К о л и ч е с т в о  б а л л о в ,  н а б р а н н ы х  п о  к а ж д о й  ш к а л е ,  д а е т  ч и с л е н н у ю  

о ц е н к у  т е н д е н ц и и  п р о я в л е н и я  т о г о  и л и  и н о г о  т и п а  п о в е д е н и я .  Д о м и н и р у ю щ и м  с ч и т а е т с я  

т и п  ( т и п ы ) ,  н а б р а в ш и е  м а к с и м а л ь н о е  к о л и ч е с т в о  б а л л о в  [ 1 ] .

В  и с с л е д о в а н и и  п р и н я л и  у ч а с т и е  2 8  с т у д е н т о в  г р у п п ы  1 1 0 9 0 1  с п е ц и а л ь н о с т и  

« И н ж е н е р н о - п с и х о л о г и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й » ,  и з  к о т о р ы х  

5 4 %  с о с т а в и л и  д е в у ш к и ,  а  4 6 %  -  ю н о ш и .  О п р о с  п р е д с т а в л я л с я  у ч а с т н и к а м  в  э л е к т р о н н о й  

ф о р м е  б е з  о г р а н и ч е н и й  п о  в р е м е н и .  П е р е д  п р о в е д е н и е м  о п р о с а  у ч а с т н и к и  б ы л и  

п р о и н ф о р м и р о в а н ы  о  х о д е  т е с т и р о в а н и я .
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П о с л е  п о д с ч е т а  б а л л о в ,  н а б р а н н ы х  с т у д е н т а м и  п о  к а ж д о й  ш к а л е  о п р о с н и к а ,  м ы  

в ы д е л и л и  п р е о б л а д а ю щ у ю  с т р а т е г и ю  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т е .  Р е з у л ь т а т ы  п р е д с т а в л е н ы  н а  

р и с у н к е  1.

1 1 % 1 6 %

2 1 %

1 8 %

3 4 %

■ С о п е р н и ч е с т в о  ■ С о т р у д н и ч е с т в о  ■ К о м п р о м и с с  

И з б е г а н и е  ■ П р и с п о с о б л е н и е

Рисунок 1 -  Преобладающие стратегии поведения в конфликтной ситуации

В  с о о т в е т с т в и и  с  п о л у ч е н н ы м и  р е з у л ь т а т а м и ,  н а и б о л е е  п о п у л я р н о й  с т р а т е г и е й  

п о в е д е н и я  с т у д е н т о в  в  к о н ф л и к т е  я в л я е т с я  к о м п р о м и с с ,  о н  я в л я е т с я  п р е о б л а д а ю щ е й  

с т р а т е г и е й  у  3 4 %  с т у д е н т о в .  З а т е м  с л е д у ю т  и з б е г а н и е  ( п р е о б л а д а е т  у  2 1 %  о п р о ш е н н ы х ) ,  

с о т р у д н и ч е с т в о  и  с о п е р н и ч е с т в о  ( с о о т в е т с т в е н н о  1 8 %  и  1 6 %  с т у д е н т о в ) .  Н а и м е н е е  

п о п у л я р н о й  с т р а т е г и е й  п о в е д е н и я  я в л я е т с я  п р и с п о с о б л е н и е  -  д а н н а я  с т р а т е г и я  з а н я л а  

п е р в о е  м е с т о  т о л ь к о  у  1 1 %  о п р о ш е н н ы х .

З н а ч и т е л ь н о е  п р е о б л а д а н и е  к о м п р о м и с с а  к а к  п р о я в л е н и я  с т р е м л е н и я  и  г о т о в н о с т и  

з а в е р ш и т ь  к о н ф л и к т  ч а с т и ч н ы м и  у с т у п к а м и  я в л я е т с я  п о л о ж и т е л ь н о й  х а р а к т е р и с т и к о й  

с т у д е н т о в .  О д н а к о  с л е д у е т  у ч и т ы в а т ь ,  ч т о  к а ж д а я  с т р а т е г и я  и м е е т  с в о и  с и л ь н ы е  и  с л а б ы е  

с т о р о н ы .  Т а к ,  ч е р е з  о п р е д е л е н н о е  в р е м я  к о м п р о м и с с  м о ж е т  п р и в е с т и  к  в о з н и к н о в е н и ю  

н е у д о в л е т в о р е н н о с т и  ( в с л е д с т в и е  п о с т о я н н о г о  о т к а з а  о т  ч а с т и  с в о и х  ж е л а н и й  и  

т р е б о в а н и й )  и  с т а т ь  п р и ч и н о й  н о в ы х  к о н ф л и к т о в .  П о э т о м у  в  к а ч е с т в е  п о с т о я н н о й  

с т р а т е г и и  р е ш е н и я  к о н ф л и к т а  к о м п р о м и с с  я в л я е т с я  н е э ф ф е к т и в н ы м .  И з б е г а н и е  к а к  

п о п ы т к а  у й т и  и з  к о н ф л и к т а  б у д е т  у м е с т н о ,  к о г д а  п р е д м е т  с п о р а  н е  в а ж е н  д л я  о п п о н е н т о в .  

С о т р у д н и ч е с т в о  т р е б у е т  м н о г о  в р е м е н и  н а  о б с у ж д е н и е  и  в  р е а л ь н о с т и  н е  в с е г д а  д о с т и ж и м о  

[ 2 ] .
К р о м е  в ы я в л е н и е  п р е о б л а д а ю щ е й  с т р а т е г и и ,  н а м и  т а к ж е  б ы л и  р а с с ч и т а н ы  с р е д н и е  

з н а ч е н и я  с т е п е н и  в ы р а ж е н н о с т и  у  с т у д е н т о в  к а ж д о й  с т р а т е г и и  п о в е д е н и я .  П о л у ч е н н ы е  

р е з у л ь т а т ы  г р а ф и ч е с к и  п р е д с т а в л е н ы  н а  р и с у н к е  2 .

П р и с п о с о б л е н и е

И з б е г а н и е

К о м п р о м и с с

С о т р у д н и ч е с т в о

С о п е р н и ч е с т в о

5,3
6,4

7,1
6,2

Рисунок 2 -  Средние значения степени выраженности стратегий

П р и  о ц е н к е  с т р а т е г и й  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т е  о п т и м а л ь н о й  я в л я е т с я  с и т у а ц и я ,  к о г д а  

о б с л е д у е м ы м и  п р и м е н я ю т с я  в с е  п я т ь  с т р а т е г и й  п о в е д е н и я ,  и  к а ж д а я  и з  н и х  и м е е т  з н а ч е н и е

5
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в  и н т е р в а л е  о т  5  д о  7  б а л л о в .  П о л у ч е н н ы е  у с р е д н е н н ы е  д а н н ы е  о б  у ч а с т н и к а х  и с с л е д о в а н и я  

с в и д е т е л ь с т в у ю т  о  т о м ,  ч т о  в с е  с т р а т е г и и  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т е  н а х о д я т с я  в  п р е д е л а х  

о п т и м а л ь н о г о  з н а ч е н и я ,  а  к о м п р о м и с с  в ы р а ж е н  ч у т ь  б о л е е  о п т и м а л ь н о г о  [ 3 ] .

Р а с с м о т р и м ,  я в л я ю т с я  л и  р а з л и ч и я  с р е д н и х  з н а ч е н и й  у р о в н е й  в ы р а ж е н н о с т и  

с т р а т е г и й  с т а т и с т и ч е с к и  з н а ч и м ы м и .  Д л я  э т о г о  п о п а р н о  с р а в н и м  р а с с м а т р и в а е м ы е  

с т р а т е г и и  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и  с  п о м о щ ь ю  ^ к р и т е р и я  С т ь ю д е н т а  ( т а б л и ц а  

1 ) .

Таблица 1 -  Вероятность ошибки t-критерия Стьюдента
Компромисс Избегание Сотрудничество Приспособление Соперничество

Со перничество 0,00464 0,07866 0,09650 0,64641 -
Приспособление 0,00149 0,08485 0,09658 - 0,64641
Сотрудничество 0,08058 0,76224 - 0,09658 0,09650
Избегание 0,21001 - 0,76224 0,08485 0,07866
Компромисс - 0,21001 0,08058 0,00149 0,00464

Р е з у л ь т а т ы  п о к а з а л и ,  ч т о  с т а т и с т и ч е с к и  з н а ч и м о  о т л и ч а ю т с я  с р е д н и е  п о к а з а т е л и  

с т р а т е г и й  к о м п р о м и с с а  и  с о п е р н и ч е с т в а ,  а  т а к ж е  к о м п р о м и с с а  и  п р и с п о с о б л е н и я  ( з н а ч е н и е  

t - к р и т е р и я  С т ь ю д е н т а  м е н ь ш е  0 , 0 5 )  [ 4 ] .  С л е д о в а т е л ь н о ,  о п р а ш и в а е м ы е  с т у д е н т ы  б о л е е  

с к л о н н ы  и с п о л ь з о в а т ь  к о м п р о м и с с  д л я  р е ш е н и я  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц и и ,  ч е м  

с о п е р н и ч е с т в о  и  п р и с п о с о б л е н и е .  Р а з л и ч и я  у р о в н е й  в ы р а ж е н н о с т и  с р е д н и х  з н а ч е н и й  

д р у г и х  с т р а т е г и й  п о в е д е н и я  в  к о н ф л и к т е  н е  я в л я ю т с я  с т а т и с т и ч е с к и  з н а ч и м ы м и .

З а к л ю ч е н и е .  Р е з у л ь т а т ы  и с с л е д о в а н и я  п о к а з а л и ,  ч т о  б о л ь ш и н с т в о  о п р о ш е н н ы х  

с т у д е н т о в  с п е ц и а л ь н о с т и  « И н ж е н е р н о - п с и х о л о г и ч е с к о е  о б е с п е ч е н и е  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

т е х н о л о г и й »  п р е д п о ч и т а ю т  р а з р е ш а т ь  к о н ф л и к т  ч а с т и ч н ы м и  у с т у п к а м и  с  п о м о щ ь ю  

к о м п р о м и с с а .  Н а и м е н е е  в ы р а ж е н н ы м и  с т р а т е г и я м и  я в л я ю т с я  п р и с п о с о б л е н и е  ( п о л н ы й  

о т к а з  о т  с в о и х  т р е б о в а н и й )  и  с о п е р н и ч е с т в о  ( и г н о р и р о в а н и е  м н е н и я  о п п о н е н т а ) .
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Annotation. The paper substantiates the relevance of studying the strategies of conflict behavior 
of BSUIR students. The prevailing strategy of behavior is revealed. It is proved that students are 
most inclined to solve the conflict through compromise, and the least expressed strategies are 
yielding and coercion.
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