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В в е д е н и е .  О ц е н к а  к а ч е с т в а  и н т е р ф е й с а  п р о и з в о д и т с я  п о  р а з л и ч н ы м  к р и т е р и я м .  К  

э р г о н о м и ч е с к и м  к р и т е р и я м  о т н о с я т  э ф ф е к т и в н о с т ь ,  т р у д о ё м к о с т ь ,  у д о в л е т в о р ё н н о с т ь  

п о л ь з о в а т е л я ,  с о о т в е т с т в и е  и н т е р ф е й с а  у с л о в и я м  и  с р е д е ,  в  к о т о р ы х  о п е р и р у ю т  ц е л е в ы е  

п о л ь з о в а т е л и  и  д р .  К а ж д ы й  п р о д у к т  о б л а д а е т  у н и к а л ь н ы м  н а б о р о м  т а к и х  к р и т е р и е в  и л и  

ц е л е в ы х  х а р а к т е р и с т и к  п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  и н т е р ф е й с а .  П р и  с о з д а н и и  п р о д у к т а  в а ж н о  

у ч и т ы в а т ь  з н а ч и м о с т ь  т е х  и л и  и н ы х  э р г о н о м и ч е с к и х  х а р а к т е р и с т и к  и н т е р ф е й с а .  

Ю з а б и л и т и  т е с т и р о в а н и е  п о з в о л я е т  о п р е д е л и т ь  к а ч е с т в о  р а б о т ы  и н т е р ф е й с а ,  о п р е д е л и т ь  

п р о б л е м ы  и  н е д о с т а т к и  в  р а б о т е ,  п р о в е р и т ь  д е й с т в е н н о с т ь  р е ш е н и й  п о  у л у ч ш е н и ю  

и н т е р ф е й с а .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  В  р а б о т е  п о д р о б н о  р а с с м а т р и в а е т с я  э р г о н о м и ч е с к и й  к р и т е р и й  

и н т е р ф е й с а  « с к о р о с т ь  в ы п о л н е н и я  р а б о т ы » .  С к о р о с т ь  в ы п о л н е н и я  р а б о т ы  я в л я е т с я  

в а ж н ы м  к р и т е р и е м  э ф ф е к т и в н о с т и  и н т е р ф е й с а .  Д л и т е л ь н о с т ь  в ы п о л н е н и я  р а б о т ы  

п о л ь з о в а т е л е м  с о с т о и т  и з  д л и т е л ь н о с т и  в о с п р и я т и я  и с х о д н о й  и н ф о р м а ц и и ,  д л и т е л ь н о с т и  

и н т е л л е к т у а л ь н о й  р а б о т ы  ( п о л ь з о в а т е л ь  д у м а е т ,  ч т о  о н  д о л ж е н  с д е л а т ь ) ,  д л и т е л ь н о с т и  

ф и з и ч е с к и х  д е й с т в и й  п о л ь з о в а т е л я  и  д л и т е л ь н о с т и  р е а к ц и и  с и с т е м ы .  К а к  п р а в и л о ,  

д л и т е л ь н о с т ь  р е а к ц и и  с и с т е м ы  я в л я е т с я  н а и м е н е е  з н а ч и м ы м  ф а к т о р о м  [ 1 ] .

И с с л е д у я  с к о р о с т ь  в ы п о л н е н и я  з а д а ч  п о л ь з о в а т е л е м ,  в ы д е л я ю т  п р я м у ю  и  

о п о с р е д о в а н н у ю  с к о р о с т и .  П р я м а я  с к о р о с т ь  р а б о т ы  ( п р о и з в о д и т е л ь н о с т ь )  п о к а з ы в а е т ,  с  

к а к о й  с к о р о с т ь ю  п о л ь з о в а т е л ь  с о в е р ш а е т  к а к о е - л и б о  д е й с т в и е .  Н а п р и м е р ,  с  к а к о й  

с к о р о с т ь ю  н а х о д и т  ч т о - т о  в  и н т е р ф е й с е ,  з а п о л н я е т  ф о р м у  и  т .п .

О п о с р е д о в а н н а я  с к о р о с т ь  р а б о т ы  ( у т о м л я е м о с т ь ) .  О д н и м  и з  д е й с т в е н н ы х  ф а к т о р о в ,  

в л и я ю щ и х  н а  р о с т  п о к а з а т е л е й  у т о м л я е м о с т и  я в л я е т с я  с т р е с с  у д е р ж а н и я  в  п а м я т и :  в с я к и й  

р а з ,  к о г д а  п о л ь з о в а т е л ю  н у ж н о  у д е р ж и в а т ь  в  п а м я т и  т е  и л и  и н ы е  с в е д е н и я ,  э т о  н а г р у ж а е т  

м о з г  и  в ы з ы в а е т  п о в ы ш е н н о е  у т о м л е н и е .  П о э т о м у  р е к о м е н д у е т с я  п е р е н о с и т ь  в  с и с т е м у  

и н ф о р м а ц и ю ,  к о т о р у ю  ч е л о в е к  д о л ж е н  з а п о м н и т ь ,  ч т о б ы  в  н у ж н ы й  м о м е н т  е ё  м о ж н о  б ы л о  

п р о с т о  н а й т и ,  а  н е  п ы т а т ь с я  в с п о м н и т ь  [ 2 ] .

К  п о к а з а т е л я м  с к о р о с т и  р а б о т ы  о т н о с я т :  д л и т е л ь н о с т ь  в ы п о л н е н и я  о п е р а ц и и ;  в р е м я ,  

з а т р а ч е н н о е  н а  о б н а р у ж е н и е  о ш и б о к ;  в р е м я ,  з а т р а ч е н н о е  н а  и с п р а в л е н и е  о ш и б о к ;  

к о л и ч е с т в о  к о м а н д ,  и с п о л н я е м ы х  п р и  в ы п о л н е н и и  о п е р а ц и и  ( п о д р а з у м е в а е т с я ,  ч т о  ч е м  

б о л ь ш е  к о м а н д ,  т е м  д о л ь ш е  и х  о т д а в а т ь ) ;  д л и т е л ь н о с т ь  п о и с к а  с в е д е н и й  в  д о к у м е н т а ц и и ;  

к о л и ч е с т в о  к о м а н д ,  б о л е е  э ф ф е к т и в н ы х ,  ч е м  и с п о л ь з о в а н н ы е  п о л ь з о в а т е л е м ;  с н и ж е н и е  

п р о и з в о д и т е л ь н о с т и  п р и  д л и т е л ь н о й  р а б о т е  [ 3 ] .
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В  и с с л е д о в а н и и  и н т е р ф е й с а  в е б - п р и л о ж е н и я  с  б а з о й  д а н н ы х  о  к и н е м а т о г р а ф е  

с о б р а н ы  д а н н ы е  о  д л и т е л ь н о с т и  в ы п о л н е н и я  о п е р а ц и й  и  к о л и ч е с т в е  к о м а н д ,  и с п о л н я е м ы х  

п р и  в ы п о л н е н и и  о п е р а ц и и  ( к о л и ч е с т в е  к л и к о в ) . К о л и ч е с т в о  и с п ы т у е м ы х  1 0  ч е л о в е к  в  

в о з р а с т е  2 0 - 3 0  л е т ,  и м е ю щ и х  р а з л и ч н ы й  п о л ь з о в а т е л ь с к и й  о п ы т ,  а  т а к ж е  о п ы т  

и с п о л ь з о в а н и я  р а з л и ч н ы х  о п е р а ц и о н н ы х  с и с т е м  и  б р а у з е р о в .  К о л и ч е с т в е н н ы е  д а н н ы е  

п р е д с т а в л е н ы  н а  р и с у н к а х  1 , 2 .

Направление «Электронные системы и технологии»
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Рисунок 1 — Среднее время выполнения операций
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Рисунок 2 — Среднее количество кликов при выполнении операций

Р е з у л ь т а т ы  ю з а б и л и т и - т е с т и р о в а н и я  д а ю т  в о з м о ж н о с т ь  о п р е д е л и т ь ,  к а к и е  э л е м е н т ы  

и н т е р ф е й с а  в е б - п р и л о ж е н и я  с л е д у е т  у л у ч ш и т ь  и л и  з а м е н и т ь .  Н а п р и м е р ,  п р о ц е с с  о т п р а в к и  

с о о б щ е н и й  м о ж е т  б ы т ь  д о с т а т о ч н о  т р у д о е м к и м  и ,  с л е д о в а т е л ь н о ,  т р е б у е т  у п р о щ е н и я  и л и  

а в т о м а т и з а ц и и .  О п р е д е л е н н ы е  п о л я  р е г и с т р а ц и и  з а н и м а ю т  с л и ш к о м  м н о г о  в р е м е н и  у  

п о л ь з о в а т е л е й  и  м о г у т  б ы т ь  з а п о л н е н ы  а в т о м а т и ч е с к и .  В ы я в л е н  н а и б о л е е  п о п у л я р н ы й  у  

и с с л е д у е м ы х  п о л ь з о в а т е л е й  м е т о д  р е г и с т р а ц и и  -  ч е р е з  с о ц и а л ь н ы е  с е т и .  О п р е д е л е н ы
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н а и б о л е е  т и п и ч н ы е  п р о б л е м ы  п р и  а в т о р и з а ц и и  -  с л о ж н о с т ь  в х о д а  и  ч а с т а я  п о в т о р н а я  

а у т е н т и ф и к а ц и я .

Д л я  о п т и м и з а ц и и  п р о ц е с с а  о т п р а в к и  с о о б щ е н и й  п р е д л о ж е н ы  с л е д у ю щ и е  ш а г и :  

п р е д о с т а в л е н и е  п о л ь з о в а т е л ю  в а р и а н т о в  и м е н  п о л у ч а т е л е й  н а  о с н о в е  е г о  р а н е е  

и с п о л ь з о в а н н ы х  к о н т а к т о в  и л и  и з  с п и с к а  е г о  д р у з е й / к о н т а к т о в  и  п о в т о р н о е  и с п о л ь з о в а н и е  

ч а с т о  о т п р а в л я е м ы х  с о о б щ е н и й ,  ч т о  с о к р а т и т  в р е м я  н а  и х  в в о д .

В  к о н т е к с т е  р е г и с т р а ц и и  п р е д л а г а е т с я  у п р о с т и т ь  п р о ц е с с  з а  с ч е т  у м е н ь ш е н и я  

о б я з а т е л ь н ы х  п о л е й  и  и с п о л ь з о в а н и я  а в т о м а т и ч е с к о г о  з а п о л н е н и я  н е к о т о р ы х  д а н н ы х  н а  

о с н о в е  и н ф о р м а ц и и  о  п о л ь з о в а т е л е .

Д л я  у л у ч ш е н и я  п р о ц е с с а  а в т о р и з а ц и и  р е к о м е н д у е т с я  в н е д р и т ь  в о з м о ж н о с т ь  

а в т о р и з а ц и и  с  п о м о щ ь ю  м е т о д о в  в х о д а ,  т а к и х  к а к  G o o g l e ,  F a c e b o o k ,  ч т о  с н и з и т  в р е м е н н ы е  

з а т р а т ы  п о л ь з о в а т е л е й  и  у м е н ь ш и т  н е о б х о д и м о с т ь  з а п о м и н а т ь  н о в ы е  у ч е т н ы е  д а н н ы е .

З а к л ю ч е н и е .  В  р е з у л ь т а т е  и с с л е д о в а н и я  в ы я в л е н ы  к л ю ч е в ы е  а с п е к т ы ,  т р е б у ю щ и е  

у л у ч ш е н и я  в  и н т е р ф е й с е  в е б - п р и л о ж е н и я :  п р о ц е с с ы  о т п р а в к и  с о о б щ е н и й ,  р е г и с т р а ц и и  и  

а в т о р и з а ц и и .  П р е д л о ж е н ы  р е ш е н и я ,  н а п р а в л е н н ы е  н а  с н и ж е н и е  н а г р у з к и  н а  п о л ь з о в а т е л я :  

у п р о щ е н и е  п р о ц е с с а  в х о д а ,  в н е д р е н и е  м е т о д о в  о д н о р а з о в о й  а в т о р и з а ц и и ,  а в т о м а т и ч е с к о е  

з а п о л н е н и я  н е к о т о р ы х  д а н н ы х .  Ю з а б и л и т и  т е с т и р о в а н и е  п о з в о л и л о  т а к ж е  в ы я в и т ь  

п а т т е р н ы  п о в е д е н и я  п о л ь з о в а т е л е й  и  и х  п р е д п о ч т е н и я  д л я  б о л е е  т о ч н о й  н а с т р о й к и  

ф у н к ц и о н а л а  п р и л о ж е н и я  с  ц е л ь ю  п о в ы ш е н и я  у д о б с т в а  и с п о л ь з о в а н и я  п р и л о ж е н и я  и  

у л у ч ш е н и я  п о л ь з о в а т е л ь с к о г о  о п ы т а .
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E R G O N O M I C  E V A L U A T I O N  O F  A  W E B  A P P L I C A T I O N  I N T E R F A C E  
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Annotation. The article discusses the ergonomic criteria of a web application interface, as well 
as the ergonomic characteristics of interfaces, in particular, the speed of task completion by users.
The results of usability testing of an application with a database on cinema industry are 
presented. Solutions for improving the interface are proposed.
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