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В в е д е н и е .  А к т у а л ь н ы м  н а п р а в л е н и е м  к о м м у н и к а ц и о н н о й  д е я т е л ь н о с т и  

т у р и с т и ч е с к и х  к о м п а н и й  я в л я е т с я  и с п о л ь з о в а н и е  с о в р е м е н н ы х  и н т е р н е т - т е х н о л о г и й ,  ч т о  

п о з в о л я е т  в ы х о д и т ь  н а  н о в ы й  у р о в е н ь  к о м м у н и к а ц и и  с  п о т р е б и т е л я м и .  К  п р е и м у щ е с т в а м  

п р о д в и ж е н и я  п р о д у к ц и и  в  с е т и  И н т е р н е т  с л е д у е т  о т н е с т и :  н и з к у ю  с т о и м о с т ь

м а р к е т и н г о в ы х  м е р о п р и я т и й  п о  с р а в н е н и ю  с о  с т о и м о с т ь ю  а н а л о г и ч н ы х  м е р о п р и я т и й  

о ф л а й н ;  ш и р о к и й  о х в а т  а у д и т о р и и  и  п о д д е р ж а н и е  с в я з и  с  н е й ;  м о б и л ь н о с т ь  м а р к е т и н г о в ы х  

м е р о п р и я т и й  [1 ] .

О с н о в н а я  ч а с т ь .  О д н о й  и з  о с н о в н ы х  п р о б л е м  т у р и з м а  я в л я е т с я  н е р а в н о м е р н о с т ь  

т у р и с т и ч е с к о г о  п о т о к а .  Э т о  о з н а ч а е т ,  ч т о  т у р и с т ы  п р е д п о ч и т а ю т  п о с е щ а т ь  о п р е д е л е н н ы е  

с т р а н ы  и л и  р е г и о н ы ,  к о т о р ы е  и м е ю т  б о л ь ш у ю  и з в е с т н о с т ь ,  п р и в л е к а т е л ь н о с т ь  и  

д о с т у п н о с т ь .  В  т о  в р е м я  к а к  д р у г и е  с т р а н ы  и л и  р е г и о н ы  о с т а ю т с я  н е д о о ц е н е н н ы м и  и  

н е д о с т а т о ч н о  р а з в и т ы м и  в  т у р и с т и ч е с к о м  п л а н е .

П о  д а н н ы м  Б е л с т а т а  с а м ы м  п о п у л я р н ы м  н а п р а в л е н и е м  у  б е л о р у с с к и х  т у р и с т о в  с т а л а  

Т у р ц и я .  Т у д а  в  2 0 2 2  с ъ е з д и л и  1 0 4 , 2  т ы с я ч и  ч е л о в е к .  Н а  в т о р о м  м е с т е  -  Р о с с и я  ( 7 8 ,2  

т ы с я ч и ) .  В  п я т е р к у  т а к ж е  в о ш л и  Е г и п е т ,  О А Э  и  Г р у з и я  ( р и с у н о к  1 )  [2 ] .

ТОП-5
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Рисунок 1 -  Популярные направления у белорусских туристов
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Т у р и с т ы  н е  з н а ю т  и л и  н е  о с о б е н н о  и н т е р е с у ю т с я  м н о г и м и  с т р а н а м и ,  к о т о р ы е  м о г у т  

п р е д л о ж и т ь  у н и к а л ь н ы е  т у р и с т и ч е с к и е  в п е ч а т л е н и я ,  н о  н е  и м е ю т  д о с т а т о ч н о й  

и з в е с т н о с т и ,  р е к л а м ы  и л и  п о д д е р ж к и .

Д л я  р е ш е н и я  д а н н о й  п р о б л е м ы  т у р и с т а м  м о ж н о  п р е д о с т а в л я т ь  б о л ь ш е  и н ф о р м а ц и и  

о  в с е х  с т р а н а х ,  у с л о в и я х  п р е б ы в а н и я  и  к о м ф о р т н о с т и  о т д ы х а  и  э т о ,  н е с о м н е н н о ,  б у д е т  

с п о с о б с т в о в а т ь  р а с ш и р е н и ю  д и а п а з о н а  с т р а н ,  п р е д с т а в л я ю щ и х  и н т е р е с  д л я  т у р и с т и ч е с к и х  

п о е з д о к  и  о р г а н и з о в а н н о г о  о т д ы х а .

О д н а  и з  т а к и х  р а з р а б о т о к  -  в е б - п р и л о ж е н и е  д л я  п о д б о р а  т у р и с т и ч е с к и х  т у р о в  п о  

и н т е р а к т и в н о й  к а р т е .  Д а н н о е  в е б - п р и л о ж е н и е  п р е д с т а в л я е т  с о б о й  о н л а й н - с е р в и с ,  к о т о р ы й  

п о з в о л я е т  т у р и с т а м  н а й т и  т у р  п о  и н т е р е с у ю щ е м у  и х  н а п р а в л е н и ю  и  к л и м а т у ,  и с п о л ь з у я  

г е о г р а ф и ч е с к у ю  к а р т у  в  к а ч е с т в е  о с н о в н о г о  и н с т р у м е н т а  п о и с к а .

К о н с т р у к т и в н ы м и  о с о б е н н о с т я м и  д а н н о г о  с п о с о б а  я в л я ю т с я :

1 .  И н т е р а к т и в н о с т ь  -  п о л ь з о в а т е л ь  м о ж е т  м е н я т ь  м а с ш т а б ,  р а с п о л о ж е н и е  к а р т ы ,  

« п е р е м е щ а т ь с я »  п о  н е й ,  в ы б и р а т ь  р а з л и ч н ы е  ф и л ь т р ы  и  р е ж и м ы  о т о б р а ж е н и я ,  а  т а к ж е  

в з а и м о д е й с т в о в а т ь  с  э л е м е н т а м и  к а р т ы .

2 .  Н а г л я д н о с т ь  -  п о л ь з о в а т е л ю  п р е д о с т а в л е н а  в о з м о ж н о с т ь  с р а з у  у в и д е т ь  н а  к а р т е  

в с е  д о с т у п н ы е  с т р а н ы  п о  в ы б р а н н ы м  к р и т е р и я м  и  д о п о л н и т е л ь н у ю  и н ф о р м а ц и ю  о  с т р а н е ,  

к у р о р т е ,  о т е л е ,  д о с т о п р и м е ч а т е л ь н о с т я х  ч е р е з  в с п л ы в а ю щ и е  о к н а .

В  р е з у л ь т а т е  п о л ь з о в а т е л ь  м о ж е т  б ы с т р о  и  в  п о л н о й  м е р е  р а с ш и р и т ь  с в о й  к р у г о з о р  и  

о т к р ы т ь  д л я  с е б я  н о в ы е  и  н е о б ы ч н ы е  с т р а н ы ,  к о т о р ы е  н е  т а к  ш и р о к о  и з в е с т н ы  ш и р о к о м у  

к р у г у  п о т е н ц и а л ь н ы х  т у р и с т о в .

П р и  р а з р а б о т к е  н о в о г о  в е б - п р и л о ж е н и я  д л я  п о д б о р а  т у р и с т и ч е с к и х  т у р о в  в а ж н о е  

з н а ч е н и е  п р и д а е т с я  в о п р о с а м  о б е с п е ч е н и я  е г о  б е з о п а с н о с т и .  П о  д а н н ы м  « И н ф о р м з а щ и т ы »  

з а  2 0 2 2  г о д  б о л е е  3 0 %  о т  о б щ е г о  к о л и ч е с т в а  к и б е р и н ц и д е н т о в  п р и ш л о с ь  н а  а т а к и  ч е р е з  

в е б - п р и л о ж е н и я .  Э т о  н а  1 6 %  б о л ь ш е ,  ч е м  з а  а н а л о г и ч н ы й  п е р и о д  п р о ш л о г о  г о д а  [ 3 ] .  П р и  

э т о м  о п р е д е л е н н у ю  у г р о з у  п р е д с т а в л я е т  о д н а  и з  р а з н о в и д н о с т е й  а т а к  -  Б О Ь - щ е с й о п .

Б О Ь - ^ е с й о п  -  э т о  м е т о д  а т а к и  н а  в е б - п р и л о ж е н и я ,  к о т о р ы й  п о з в о л я е т  

з л о у м ы ш л е н н и к у  в н е д р я т ь  в р е д о н о с н ы е  S Q L - з а п р о с ы  в  с т р о к у  з а п р о с а ,  в м е с т о  т о г о  ч т о б ы  

в в о д и т ь  д о п у с т и м ы е  д а н н ы е  [ 4 ] .  Э т о  м о ж е т  п р и в е с т и  к  к р а ж е  и л и  п о в р е ж д е н и ю  

к о н ф и д е н ц и а л ь н о й  и н ф о р м а ц и и ,  н а р у ш е н и ю  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  п р и л о ж е н и я  и л и  д а ж е  

к о м п р о м е т а ц и и  с е р в е р а  б а з ы  д а н н ы х .

Д л я  п р е д о т в р а щ е н и я  S Q L - i n j e c t i o n  п л а н и р у е т с я  и с п о л ь з о в а т ь :

1. П а р а м е т р и з а ц и ю  з а п р о с о в :  в м е с т о  в к л ю ч е н и я  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  д а н н ы х  в  S Q L -  

з а п р о с ы  н а п р я м у ю ,  б у д у т  и с п о л ь з о в а т ь с я  п а р а м е т р ы  и  с п е ц и а л ь н ы е  ф у н к ц и и  д л я  п е р е д а ч и  

д а н н ы х .

2 .  Э к р а н и р о в а н и е  с и м в о л о в :  п е р е д  в к л ю ч е н и е м  п о л ь з о в а т е л ь с к и х  д а н н ы х  в  S Q L -  

з а п р о с ы  б у д у т  э к р а н и р о в а т ь с я  с п е ц и а л ь н ы е  с и м в о л ы ,  ч т о б ы  о н и  н е  в о с п р и н и м а л и с ь  к а к  

ч а с т ь  к о д а  S Q L .

Р а з р а б о т к а  л ю б о г о  в е б - п р и л о ж е н и я  д е л и т с я  н а  6  э т а п о в .  К а ж д ы й  э т а п  п о - с в о е м у  

в а ж е н  и  н е  с т о и т  п р е н е б р е г а т ь  н и  о д н и м  и з  н и х  [ 5 ] :

1 . П о с т а н о в к а  ц е л и .

2 .  С о с т а в л е н и е  т е х н и ч е с к о г о  з а д а н и я .

3 .  П р о т о т и п и р о в а н и е .

4 .  С о з д а н и е  д и з а й н а .

5 . П р о г р а м м и р о в а н и е .

6 .  Т е с т и р о в а н и е .

У к а з а н н ы й  а л г о р и т м  с  и с п о л ь з о в а н и е м  в с е х  п р е д у с м о т р е н н ы х  э т а п о в  в  п о л н о й  м е р е  

п р и м е н я е т с я  п р и  п р о е к т и р о в а н и и  р а з р а б а т ы в а е м о г о  в е б - п р и л о ж е н и я .

П р и  э т о м ,  о с н о в н о й  ц е л ь ю  я в л я е т с я  р а з р а б о т к а  у д о б н о г о  в е б - п р и л о ж е н и я ,  с  п о м о щ ь ю  

к о т о р о г о  п о л ь з о в а т е л ь  м о ж е т  в ы б р а т ь  д л я  с е б я  о п т и м а л ь н ы й  т у р ,  п о  н у ж н о м у  н а п р а в л е н и ю  

( к у р о р т у ,  г о р о д у )  с  у ч е т о м  в а ж н ы х  д л я  н е г о  к р и т е р и е в ,  н а п р и м е р ,  ц е н е ,  д а т е ,
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п р о д о л ж и т е л ь н о с т и .  О б я з а т е л ь н о  п р е д у с м а т р и в а ю т с я  с п о с о б ы  б о р ь б ы  с  

н е р а в н о м е р н о с т ь ю  т у р и с т и ч е с к о г о  п о т о к а  и  п о в ы ш е н и ю  б е з о п а с н о с т и  в е б - п р и л о ж е н и я .

Н а  э т а п е  с о с т а в л е н и я  т е х н и ч е с к о г о  з а д а н и я  п р о п и с ы в а е т с я  т е х н и ч е с к а я  

д о к у м е н т а ц и я  д л я  п р о е к т а ,  с т е к  т е х н о л о г и й ,  к о т о р ы й  б у д е т  и с п о л ь з о в а т ь с я .  В н е ш н и й  

и н т е р ф е й с  в е б - п р и л о ж е н и я  р а з р а б а т ы в а е т с я  п р и  п о м о щ и  т а к и х  я з ы к о в  п р о г р а м м и р о в а н и я ,  

к а к  H T M L ,  C S S ,  J a v a s c r i p t ,  а  с е р в е р н а я  ч а с т ь  б у д е т  р е а л и з о в а н а  н а  я з ы к е  

п р о г р а м м и р о в а н и я  C # .

П р и  п р о т о т и п и р о в а н и и  и  с о з д а н и и  д и з а й н а  с о с т а в л я е т с я  ч е р н о в о й  м а к е т  в е б 

п р и л о ж е н и я ,  к о т о р ы й  п о к а з ы в а е т ,  к а к  б у д у т  р а с п о л о ж е н ы  з а г о л о в к и ,  т е к с т ы ,  и з о б р а ж е н и я ,  

к н о п к и ,  ф о р м ы ,  к а к и е  с т р а н и ц ы  и  р а з д е л ы  б у д у т  в  в е б - п р и л о ж е н и и  и  к а к  о н и  б у д у т  с в я з а н ы  

м е ж д у  с о б о й .  П р и  с о з д а н и и  д и з а й н а  б у д е т  с о б л ю д е н о  т р е б о в а н и е  в а р и а т и в н о с т и ,  к о т о р о е  

р е а л и з о в а н о  п о с р е д с т в о м  п р е д о с т а в л е н и я  п о л ь з о в а т е л ю  в ы б о р а  т р а д и ц и о н н о г о  с п о с о б а  

п о д б о р а  т у р а  и л и  ч е р е з  и н т е р а к т и в н у ю  к а р т у  ( р и с у н о к  2 ) :

Выберете способ подбора тура

Традиционный Интерактиная
способ карта

Используйте, Используйте,
если уже знаете в если еще не

какую страну определились со
хотите поехать страной

Рисунок 2 -  Дизайн окна выбора способа подбора тура

Н а  э т а п е  п р о г р а м м и р о в а н и я  п р о п и с ы в а е т с я  в с я  л о г и к а  в е б - п р и л о ж е н и я ,  к о т о р а я  

н у ж н а  д л я  д о с т и ж е н и я  ц е л е й  в е б - п р и л о ж е н и я .  С  п о м о щ ь ю  H T M L  б у д е т  р е ш е н а  з а д а ч а  

о п р е д е л е н и я  с т р у к т у р ы  с а й т а ,  в к л ю ч а я  т е к с т ,  и з о б р а ж е н и я  и  д р у г и е  э л е м е н т ы ,  т а к и е  к а к  

к н о п к и  и  п о л я  в в о д а .  С  п о м о щ ь ю  C S S  р е ш а ю т с я  з а д а ч и  о ф о р м л е н и я  э л е м е н т о в  с т р а н и ц ы ,  

в к л ю ч а я  т е к с т ,  ц в е т а ,  ш р и ф т ы ,  р а з м е р ы  и  р а с п о л о ж е н и е  э л е м е н т о в .  И с п о л ь з о в а н и е  

J a v a S c r i p t  н е о б х о д и м о  д л я  д о б а в л е н и я  д и н а м и ч н о с т и  и  в з а и м о д е й с т в и я  м е ж д у  э л е м е н т а м и  

с т р а н и ц ы .  C #  б у д е т  и с п о л ь з о в а н  д л я  р е а л и з а ц и и  и н т е р а к т и в н о й  к а р т ы  и  р а з л и ч н ы х  

ф у н к ц и й ,  т а к и х  к а к  р е г и с т р а ц и я ,  б р о н и р о в а н и е ,  п о д б о р  т у р а  п о  з а д а н н ы м  к р и т е р и я м  и  

д р у г и е .

Н а  э т а п е  т е с т и р о в а н и я  б у д е т  п р о в е р е н а  с т а б и л ь н о с т ь  и  с к о р о с т ь  р а б о т ы  в е б 

п р и л о ж е н и я  п р и  р а з л и ч н ы х  н а г р у з к а х ,  н а л и ч и е  н е о б х о д и м о й  ф у н к ц и о н а л ь н о с т и ,  

б е з о п а с н о с т ь .  О с о б о е  в н и м а н и е  б у д е т  у д е л е н о  з а щ и т е  о т  S Q L - i n j e c t i o n .

З а к л ю ч е н и е .  В  с т а т ь е  р а с с м о т р е н ы  о с н о в н ы е  з а д а ч и ,  с т о я щ и е  п е р е д  р а з р а б о т ч и к а м и  

в е б - п р и л о ж е н и я  д л я  п о д б о р а  т у р и с т и ч е с к и х  т у р о в ,  и  о д и н  и з  с п о с о б о в  б о р ь б ы  с  

н е р а в н о м е р н о с т ь ю  т у р и с т и ч е с к о г о  п о т о к а ,  п р е д л о ж е н ы  п у т и  п о в ы ш е н и я  е г о  б е з о п а с н о с т и .  

В ы п о л н е н и е  н е к о т о р ы х  з а д а ч  т р е б у е т  в н е с е н и я  к о р р е к т и р о в к и  н а  р я д е  э т а п о в ,  в  

о с о б е н н о с т и  п р и  р а з р а б о т к е  т е х н и ч е с к о г о  з а д а н и я ,  к о н т е н т н о г о  н а п о л н е н и я  и  с о з д а н и я  

д и з а й н - к о н ц е п ц и и .
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Annotation. The article is devoted to the issues of creating and promoting web applications for 
selecting tourist tours. Based on the analysis of modern web applications, the main components 
that need improvement have been identified. Possible recommendations for ensuring its safety 
and promotion are proposed.
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