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Т. А. ПОЗНЯК

ПРОБЛЕМЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ И НАПРАВЛЕНИЯ ИХ 

РЕШЕНИЯ В СТРАНАХ МИРА

В статье автором представлены результаты сравнительного анализа содержания 
стратегий цифровой трансформации образования в странах ОЭСР, России и Бела-
руси, а также наиболее часто возникающих проблем цифровой трансформации об-
разования и направления их решения. В основе исследования лежит контент-анализ 
действующих правительственных программ по развитию цифровой трансформации 
образования, отчетов и научных публикаций по тематике цифровизации экономики, 
образования, а также мировых рейтингов университетов.

Цель исследования: выявить стратегические приоритеты, проблемы и меры их реше-
ния в развитии высшего образования в условиях цифровой трансформации экономики.

Ключевые слова: цифровизация; цифровая трансформация высшего образования; 
стратегия цифровой трансформации образования; рейтинг учреждений высшего обра-
зования; роль университетов.

УДК 338.242.4

Введение. Понятие цифровой трансформации высшего образования (ВО) 
представляется сложным и многогранным процессом, включающим промежу-
точные этапы перевода информации в цифровую форму, внедрение цифро-
вых компонентов в образовательную отрасль, и содержит процесс цифровиза-
ции инфраструктуры образования, применяемой государственной политики, 
управления ВО, изменений цифровых практик преподавателей и студентов, а 
также цифровизацию способов, методов и обучающих материалов [1]. 

Внедрение цифровых технологий в образовательную отрасль содействует 
получению конкурентного преимущества университетом и позволяет обеспечи-
вать обучающихся актуальными навыками. Это объясняется необходимостью 
подготовки квалифицированных работников экономики информационного об-
щества, обеспечения высококачественным образованием, а также трансформа-
цией значения учреждений высшего образования (УВО) в сторону усиления 
предпринимательской роли университетов [2]. 

Правительственные стратегии, программы развития экономики, образова-
ния выступают компонентами государственной политики, это документально 
закрепленный комплекс мер, ведущий к достижению целей развития государ-
ства. Научный интерес представляют содержание и структура стратегий раз-
личных стран, а также результаты действия цифровых программ и концепций.

Настоящий этап развития информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) определил возможность дальнейшего развития отраслей экономики. 
Цифровая трансформация наблюдается во всех экономических отраслях, од-
нако в статистических данных отмечено некоторое отставание в использо-
вании и внедрении цифровых технологий в сфере образования [3]. Напри-
мер, согласно аналитическому ресурсу Statista, количество подключенных 
устройств по технологии Интернет вещей (IoT) к 2025 г. в торговой отрасли 
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составит 1 457,60 млн единиц, по сравнению с 0,90 млн единиц в отрасли 
образования и 2,40 млн единиц в сфере науки.

Методика исследования заключается в следующем:
1. Определение эталона стратегического планирования (на основе выявле-

ния лучших практик с точки зрения результативности);
2. Изучение документов, описывающих стратегии развития ВО в странах- 

эталонах;
3. Систематизация проблем цифровой трансформации ВО и направлений 

их решения.
Основная часть. Исследование связано с определенными ограничениями 

доступности первичных источников и фрагментированностью информации. 
Некоторые стратегии по цифровизации образования содержат подробное 
описание разделов, другие — общую информацию. Сравнительное описание 
стратегий основывается на количественном анализе проблем и направлений 
их решений, упоминаемых в основных правительственных документах, отве-
чающих задаче формирования стратегии развития ВО.

Значение отрасли науки и образования в период становления электронной 
экономики приобретает все более весомые черты. Это, главным образом, объяс
няется необходимостью формирования актуальных цифровых компетенций ра-
бочей силы, а также повышается роль использования цифровых технологий в 
инфраструктуре образования, программах и практиках преподавания с целью 
соответствия образовательного института периоду электронной экономики [4].

Цифровизация образования стала стратегической целью государственных 
программ в странах мира. Например, в Австралии и Канаде за реализацию 
стратегии цифрового образования ответственны федеральное и региональные 
правительства штатов, а в Германии в Конституцию были внесены поправки 
с целью создания основы для DigitalPakt, направленной на развитие образо-
вательной цифровой инфраструктуры [5].

В Республике Беларусь заложена основа становлению и развитию элек-
тронной экономики и трансформации образования в содержании следующих 
нормативно-правовых актов:

1. Концепция цифровой трансформации процессов в системе образования 
Республики Беларусь на 2019—2025 годы. Включает тенденции, текущее состоя-
ние цифровизации образования, основные цели, этапы и результаты реализации;

2. Декрет Президента Республики Беларусь № 8 «О развитии цифровой 
экономики». Регулирует инновационное развитие государства, Парка высо-
ких технологий и электронной экономики;

3. Государственная программа «Цифровое развитие Беларуси» на 2021—
2025 годы. Определяет внедрение цифровых технологий в отрасли экономики.

Первое, на что нужно обратить внимание, государственные программы, кон-
цепции по цифровизации образования либо являются отдельными документами, 
как, например, в Республике Беларусь, Австралии, Англии, Венгрии, Испании, 
Ирландии, Канаде и т. д., либо частью общей стратегии по цифровизации эконо-
мики (Австрия, Германия, Греция, Кипр, Литва, Словакия, Словения).

Одним из критериев, выбранных для сравнения результатов осуществле-
ния в странах государственной политики цифровизации образования, высту-
пает определение позиции (место) УВО согласно международным рейтингам. 

Для получения релевантных данных количество УВО и позиции в рейтин-
гах подсчитывались в пределах 1—1 000 место. Причем при наличии в стра-
не нескольких университетов, входящих в данные рейтинги, рассчитывалось 
среднее место для получения представления о положении стран по данным 
аналитических организаций. 

Оценка университетов в анализируемых странах проводилась по трем 
рейтингам: Quacquarelli Symonds (QS) World University, SCImago (SIR) и 
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Webometrics. Опишем кратко направления оценки университетов каждым из 
них, рассчитаем позиции в рейтингах и количество УВО в выбранных странах.

Например, в соответствии с британским рейтингом университетов Quacquarelli 
Symonds (QS World University Rankings) при выборе лучшего университета 
должны учитываться положение учебного заведения в академической среде, в 
сфере работодателей, количество цитирования научных работ и пр.

На рис. 1 представлены количество УВО и среднее место анализируемых 
стран в рейтинге, проводимом Quacquarelli Symonds.

Рис. 1. Среднее место страны и количество УВО 
по QS World University Rankings

По количеству университетов в рейтинге QS World University лидируют 
Англия (71), Австралия (34), Испания (15), Германия (15), Канада (15). При 
этом выше других стран в рейтинге занимают позиции Германия, Канада, 
Дания. Данные приведены с 1 по 1 000 место.

Методология ранжирования SCImago (SIR) основывается на совокупности трех 
групп показателей, направленных на оценку исследовательской деятельности акаде-
мических учреждений, результатах по внедрению инноваций и социальном влиянии.

Только 16 стран в рейтинге SCImago из анализируемых имеют позиции в 
пределах 1—1 000 место (рис. 2).

Рис. 2. Среднее место страны и количество УВО 
по SCImago Institutions Rankings
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Примечательно, что наилучший результат позиции страны в рейтинге у 
Российской Федерации, однако только два российских УВО вошли в этот 
список в диапазоне 1—1 000 место. У Германии и Англии — лучшие резуль-
таты по количеству университетов (75 и 57). Такие страны, как Латвия, Ру-
мыния, Словакия, Литва, Эстония, Беларусь, Кипр, Болгария, отсутствуют в 
рейтинге SCImago Institutions.

Рейтинг Webometrics основывается на оценке эффективности работы УВО 
в Интернете, причем используются не только вебометрические показатели, но 
и библиометрические (исследование публикаций) (рис. 3).

Рис. 3. Среднее место страны и количество УВО 
по Webometrics Ranking of World Universities

В третьем рейтинге у Англии и Германии — лучшая числовая представ-
ленность университетов, в то время как по среднему месту выше позиции у 
Дании, Словении и Канады. Такие страны, как Латвия, Беларусь, Болгария, 
отсутствуют в рейтинге Webometrics Ranking of World Universities.

Для сопоставления результатов анализа было рассчитано количество уни-
верситетов согласно рейтингам (1—1 000 место) на 100 000 населения, среднее 
место страны по трем рейтингам, количество университетов по каждой анали-
зируемой стране. Кроме того, для ранжирования стран по результативности 
высшего образования с целью определения стратегических эталонов развития 
рассчитан коэффициент, отражающий частоту попадания вузов страны в рей-
тинговую группу (табл. 1).

В сводной табл. 1 наилучшие результаты по среднему количеству баллов 
в трех рейтингах отмечены у Англии, Германии, Австралии, Франции, Ка-
нады. Примечательно, что в Германии при высоких показателях количества 
университетов, по сравнению с другими странами, количество УВО на 100 
000 человек невысокое.

По результатам оценки УВО определены ряд стран (Англия, Германия, 
Австралия) с высокими показателями развития ВО, которые целесообразно 
взять за базу для исследования проблем цифровизации образования.

Англия: стратегия имеет направленность к развитию образовательных 
технологий (EdTech), цифровых возможностей, навыков, внедрению инно-
ваций, обеспечению цифровой инфраструктурой, доступа, ИКТ (инвестиро-
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вание в 5G), к развитию непрерывного профессионального образования и 
обучения на протяжении всей жизни [6].

Таблица 1. Показатели проведенного анализа согласно рейтингам вузов
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Англия 0,105 453 / 70 / 42,2 0,085 486 / 57 / 31,9 0,106 345 / 71 / 49,8 41,3 0,099

Германия 0,065 463 / 55 / 32,5 0,089 571 / 75 / 36,0 0,018 155 / 15 / 13,3 27,3 0,057

Австралия 0,115 409 / 35 / 22,7 0,096 546 / 25 / 12,6 0,131 319 / 34 / 24,7 20 0,114

Франция 0,047 641 / 32 / 13,1 0,065 526 / 44 / 23,2 0,022 252 / 15 / 12,1 16,1 0,045

Канада 0,080 355 / 31 / 21,7 0,062 554 / 24 / 12,0 0,039 175 / 15 / 13,3 15,7 0,060

Испания 0,078 587 / 37 / 17,0 0,103 675 / 49 / 18,3 0,032 340 / 15 / 10,7 15,3 0,071

Россия 0,010 725 / 14 / 4,5 0,001 347 / 2 / 1,4 0,010 416 / 15 / 9,5 5,1 0,007

Дания 0,102 293 / 6 / 4,5 0,136 443 / 8 /4,9 0,085 207 / 5 / 4,1 4,5 0,108

Австрия 0,111 634 / 10 / 4,3 0,066 702 / 6 / 2,0 0,088 433 / 8 / 5,0 3,8 0,088

Ирландия 0,118 463 / 6 / 3,5 0,039 728 / 2 / 0,6 0,157 418 / 8 / 5,1 3,1 0,105

Португалия 0,058 506 / 6 / 3,4 0,039 675 / 4 / 1,5 0,077 485 / 8 / 4,5 3,1 0,058

Чехия 0,038 451 / 4 / 2,3 0,019 383 / 2 / 1,3 0,076 564 / 8 / 3,8 2,5 0,044

Польша 0,024 691 / 9 / 3,3 0,005 444 / 2 / 1,2 0,021 672 / 8 / 2,9 2,5 0,017

Греция 0,066 560 / 7 / 3,7 0,009 752 / 1 / 0,3 0,057 591 /6 / 2,7 2,2 0,044

Венгрия 0,062 708 / 6 / 2,1 0,021 706 / 2 / 0,7 0,052 703 / 5 / 1,6 1,5 0,045

Эстония 0,074 450 / 1 / 0,6 – – 0,149 505 / 2 / 2,1 1,4 0,112

Беларусь – – – – 0,022 594 / 2 / 0,9 0,9 0,022

Словения 0,047 328 / 1 / 0,7 0,047 543 / 1 / 0,5 0,095 736 / 2 / 0,6 0,6 0,063

Кипр 0,080 668 / 1 / 0,4 – – 0,080 368 /1 / 0,7 0,6 0,080

Литва 0,035 746 / 1 / 0,3 - – 0,071 637 / 2 / 0,8 0,6 0,053

Латвия – – – – 0,159 818 / 3 / 0,6 0,6 0,159

Словакия 0,018 751 / 1 / 0,3 – – 0,037 811 / 2 / 0,5 0,4 0,028

Румыния 0,011 881 / 2 / 0,4 – – 0,011 826 / 2 / 0,4 0,4 0,011
Болгария – – – – 0,015 741 / 1 / 0,3 0,3 0,015

Германия: стратегия направлена на развитие цифровых навыков обучаю
щихся и преподавательского состава, обеспечение цифровой инфраструкту-
рой образовательного сектора, представленность материала в сети Интернет, 
непрерывное образование и образование на рабочем месте. Выполнение стра-
тегии координируется Федеральным министерством экономики и энергетики 
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при активном участии других организаций государственного сектора, а также 
бизнеса, академического сектора, научного сообщества [5].

Австралия: ключевыми компонентами стратегии выступают: внедрение 
инновационной системы, содержащей инновационные образовательные под-
ходы, способствующие развитию потенциала обучающихся; формирование 
политики образования, ведущее к решению современных образовательных 
вызовов; осуществление инновационных реформ, охватывающее, например, 
STEM-образование, образовательные сервисы [7].

Изменение института ВО путем внедрения цифровых технологий включа-
ет группы мероприятий: 1) цифровая инфраструктура и политика цифровой 
трансформации ВО; 2) цифровые практики преподавателей и обучающихся; 
3) меры по кибербезопасности; 4) меры по обеспечению доступа к ВО; 5) 
цифровая эффективность (оценка качества образования, производительность 
и мониторинг).

Следующим этапом после определения наиболее часто встречающихся 
проблем, связанных с реализацией цифровой трансформации образования, 
выделены меры и предложения, способствующие реализации цифровой транс-
формации образования (табл. 2).

Таблица 2. Проблемы цифровизации образования и меры их преодоления

Проблема

Количество 
стран, обо-
значивших 
эту проб

лему

Мера

Количе-
ство 

стран, 
приняв-
ших эту 

меру

1 2 3 4

Проблемы цифровизации ВО Принимаемые меры

Слабая цифровая готовность 
(инфраструктура, государствен-
ная политика) 8

Принятие законов, стратегий, 
институциональных составляю-
щих по цифровизации ВО, раз-
работка плана реализации стра-
тегии 10

Создание цифровой инфра-
структуры 2

Поддержка преподавательского 
состава (финансовая, нефинан-
совая) 4

Нечастое использование цифро-
вых практик УВО (скудное 
онлайн-присутствие, отсутствие 
инноваций в педагогике) 4

Онлайн-обучение, открытые 
университеты, курсы, механизм 
создания цифровых практик и 
его актуализация 7

Проблемы кибербезопасности и 
защиты информации 4 Меры по кибербезопасности 4

Автономия вузов 2 —

Отсутствие общедоступности ВО 2 Обеспечение доступа к каче-
ственному образованию 1

Отсутствие анализа цифровой 
производительности (неясная 
картина результативности), ана-
литика, мониторинг 2

Оценка качества образования 2

Сбор данных, опросы, аналити-
ка для мониторинга цифрови-
зации, мониторинг потребно-
стей рынка труда 3
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1 2 3 4

Проблемы рынка труда Принимаемые меры
Высокая вероятность автомати-
зации рабочих мест 16

Инвестирование в раннее раз-
витие детей 4
Гарантированный социальный 
минимум правительства, трудо-
вые реформы (создание рабо-
чих мест), реформы социаль-
ной политики 9
Ориентация на искусственный 
интеллект (ИИ) 5
Использование цифровых плат-
форм и цифровых решений на 
рынке труда (в образовании) 10

Отсутствие цифровых навыков 10 Базовое цифровое образование 13
Спрос на когнитивные навыки, 
навыки STEM 8

Развитие навыков STEM и 
ИКТ 9

Недостаточное финансирование 
науки, инноваций, образования, 
привлечение инвестиций 5

Сотрудничество государства, 
промышленности и академиче-
ского сектора, создание поли-
тики и стандартов преподава-
ния, исследований и взаимо- 
действия 6

Необходимость трансформации 
системы образования, недостаточ-
ность качественного образования 7

Использование учебных заведе-
ний как центров инноваций, 
цифровая трансформация 9

Сложность в прогнозировании 
навыков будущих профессий 4

Непрерывное обучение на про-
тяжении всей жизни 10

Важно отметить, что чаще всего в планах развития цифровизации образо-
вания описываются возможные проблемы слабой представленности цифровой 
инфраструктуры и отсутствия соответствующих государственных законов. 

Реже представлены в стратегиях необходимость оценки качества образова-
ния и его мониторинг. 

Заключение. В результате проведенного анализа были определены следую
щие проблемы цифровой трансформации ВО и направления их решения в 
странах с наилучшими показателями развития ВО и электронной экономики: 

1. Проблемы автономии ВО требуют более активного внимания исследо-
вателей, что позволит наряду с осуществлением мер по развитию цифровой 
инфраструктуры и цифровых практик более полно осуществить комплекс ме-
роприятий по цифровой трансформации образования;

2. Обеспечение электронной экономики квалифицированными кадрами и 
развитие цифровых навыков являются наиболее перспективными направле-
ниями усилий государства для преодоления проблем электронной экономики;

3. Использование университетов как площадки для внедрения инноваций 
может послужить одной из возможностей становления электронной экономики.

Тематика развития сектора института высшей школы в период цифровой транс-
формации экономики является перспективной и требует дальнейших исследований.
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