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В работе рассматривается понятие интеллектуального интерфейса компьютерной системы, а также
проблема универсализации данного понятия. Работа аргументирует и предлагает определение понятия
интеллектуального интерфейса.

Введение

Развитие интернета, увеличение объёма дан-
ных, а также развитие технологий искусственного
интеллекта повысило важность исследования и
проектирования интеллектуальных интерфейсов.
Пользователи стали ожидать всё более удобного
взаимодействия с системами, а в областях высо-
кой конкуренции компании стремятся улучшить
пользовательский опыт, что делает исследования
интеллектуальных интерфейсов важными для по-
вышения удовлетворенности клиентов. Интеллек-
туальные интерфейсы, основанные на техноло-
гиях искусственного интеллекта, предоставляют
возможность пользователям без специальной под-
готовки эффективно решать профессиональные
задачи с минимальной помощью. Исследования в
этой области начались в 80-е годы прошлого века
[1]. Несмотря на это, до сих пор отсутствует еди-
ное понятие интеллектуального интерфейса. Су-
ществующая парадигма предполагает, что поль-
зователь должен уметь управлять системой, что
требует его адаптации к различным интерфейсам.
Однако, с развитием искусственного интеллекта,
необходимо перейти к равноправному сотрудни-
честву между пользователем и системой. Тем не
менее, большинство разработок интеллектуаль-
ных интерфейсов остаются исследовательскими
или специализированными, а массовые системы
по-прежнему используют традиционные графи-
ческие интерфейсы.

I. Определение основных понятий

В рамках данной работы предлагается опре-
делить интеллектуальные интерфейсы компью-
терных систем как интерфейсы, одновременно об-
ладающие свойствами мультимодальности, адап-
тивности и интеллектуальности. Данные свойства
являются ключевыми, однако их определение тре-
бует уточнения, что показал опрос, проведенный
среди студентов специальности "Искусственный
интеллект". Также рассмотрим свойство адапти-
рованности интеллектуального интерфейса, так
как с ним часто путают свойство адаптивности.

– Интеллектуальность – возможность предпо-
ложить дальнейшие действия пользовате-

лей и представить информацию на основе
этого предположения [2].

– Адаптивность – возможность изменяться
на основе потребностей пользователя или
контекста использования [2].

– Адаптированность – приспособленность под
конечного пользователю при проектирова-
нии и не изменяется во время эксплуатации
системы [2].

– Мультимодальность – возможность опери-
ровать с пользователем языком, близким к
естественному, а также интерпретировать
пользовательское сообщение в виде некото-
рого плана подзапросов на специализиро-
ванном языке [2].
Настройка адаптивного интерфейса интел-

лектуальной системы является динамическим
процессом, то есть происходит в то же время,
когда пользователь взаимодействует с системой,
и зависит от поведения пользователя. Диалоговая
структура и способы отображения информации
зависят от определенных параметров. Такими
параметрами могут быть уровень развития поль-
зователя или, например, состояние окружающей
среды [3]. В адаптируемом же интерфейсе интел-
лектуальной системы любая адаптация является
предопределенной и может изменяться пользова-
телями перед запуском системы. Важно заметить,
что интеллектуальный интерфейс может быть
одновременно как адаптивным, так и адаптируе-
мым.

II. Ключевые особенности
интеллектуального интерфейса

Среди преимуществ интеллектуального ин-
терфейса можно отметить следующие:

– Благодаря своей мультимодальности, интел-
лектуальные интерфейсы позволяют поль-
зователям проще выполнять поставленные
задачи, тем самым повышая общую продук-
тивность и снижая временные затраты, а
свойства адаптивного интерфейса, благода-
ря своему подстроению под пользователя,
позволяют гибко настраивать его на работу
с такой системой.

– Адаптивные интеллектуальные интерфейсы
уменьшают количество информации, кото-

49



рую пользователю необходимо обработать,
путем предоставления только релевантных
данных, что снижает когнитивную нагрузку
и уменьшает вероятность ошибки.

– Мультимодальные интеллектуальные интер-
фейсы могут быть настроены для удовлетво-
рения потребностей различных групп поль-
зователей, включая людей с ограниченны-
ми возможностями, за счет использования
средств взаимодействия, таких как голосо-
вые команды и жесты.

К недостаткам интеллектуальных интерфей-
сов можно отнести следующее:

– Создание интеллектуальных интерфейсов
систем требует значительных ресурсов и
времени, а также наличия высококвалифи-
цированных специалистов.

– Существует возможность возникновения у
пользователя чувства потери контроля над
ситуацией. В адаптивных пользовательских
интерфейсах возможным является возник-
новение некоторых неточностей в предска-
зании желаний и поведения пользователя,
что в свою очередь может вызвать эффект
явной или подсознательной неприязни со
стороны пользователя системы.

– Интеллектуальные интерфейсы нуждаются
в регулярном обновлении и обслуживании
для поддержания их функциональности и
актуальности, что требует больших финан-
совых и временных затрат. Однако решение
данной проблемы для рассматриваемых в
работе интеллектуальных интерфейсов бы-
ло описано в статье [4].

– Существует вероятность некомфортности
отображемого интерфейса для пользовате-
ля, что может ухудшить скорость и эффек-
тивность восприятия информации, а в ряде
случаев также может оказывать негатив-
ное влияние на ряд его психофизиологиче-
ских характеристик. Например, некоррект-
ное расположение компонентов интерфейса
на экране приведет к скачкообразному дви-
жению глаз, что поспособствует быстрому
утомлению и снижению способности воспри-
ятия информационного потока.

– Проблема совместимости интеллектуально-
го интерфейса с интеллектуальной системой
для которой он создается, в силу различий

используемых средств и методов при проек-
тировании и реализации.
Эти недостатки требуют особого внимания

при разработке и внедрении интерфейсов интел-
лектуальных систем, чтобы максимально реализо-
вать их потенциал и минимизировать возможные
риски.

Заключение

В данной работе было предложено опреде-
лить интеллектуальные интерфейсы компьютер-
ных систем как интерфейсы, одновременно об-
ладающие свойствами мультимодальности, адап-
тивности и интеллектуальности. Были рассмотре-
ны определения указанных свойств. Такие интел-
лектуальные интерфейсы обеспечивают удобное
взаимодействие пользователя с ней и учитывая
различные параметры, как, например, психофи-
зиологическое состояние пользователя, состояние
окружающей среды, профессиональные навыки
пользователя и способ или способы передачи ин-
формации пользователем. Таким образом, такой
интеллектуальный интерфейс не только улучша-
ет пользовательский опыт, позволяя эффективнее
взаимодействовать с системой, но и минимизи-
рует риски ошибок, делая акцент на адаптации
системы к пользователю, что является принципи-
ально новым подходом в разработке интерфейсов.
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