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BBEJIEHUE

[Tepconanm3upoBaHHbIl KOHTEHT-MAPKETHHT —
9TO CTpaTerud, Ipu KOTOpOI‘/i KOHTEHT CO3JaeTCd U
PpacCIpOCTPaHSETCS C YIETOM UHINBULYAJIbHBIX IIPEI-
MMOYTEHN U TOBEJEHUs KAYKJOI0 KOHKPETHOIO [T0JTh-
30BaTesisa. B ycnoBusax mepenacoimennoro digital-
MMPOCTPAHCTBA, TJE MOJIH30BATEIN CTAJKIUBAIOTCS C
OTPOMHBIM 00bEMOM HH(MOPMAITUH €KETHEBHO, eP-
COHAJIN3aIlisl KOHTEHTa CTAHOBUTCS KJIFOYEBOM JJIst
[IPUBJIEYEHNUS] U yJlep:KaHusi ayauropun [1].
Meronpr 06pabOTKM €CTECTBEHHOTO  SI3BIKA
(Natural Language Processing, NLP) urpator kio-
YEBYIO POJIb B PEAJIM3AIUH [T€PCOHATU3UPOBAHHO-
ro KoHTeHT-MapKeTuHra [2]. OcHOBHBIE HampaBie-
HUSI IPUMEHEHUs] JAHHOW TeXHOJIOTUil B KOHTEHT-
MapKETUHTEe BKJIIOYAIOT:
— rutaccuuKaIus TEKCTa,
— U3BJIEYEHHUE CYNTHOCTEH U KJII0YEBBIX dpas;
— aHaJIn3 TOHAJBHOCTH U HACTPOEHUS;
— reHepallysi IepPCOHAJN3UPOBAHHOIO KOHTEHTA;
— 4aT-60THI U JIMAJIOTOBbIE CHCTEMBI [3].
KowmiiekcHoe nmpuMeHeHne OIMUCAHHBIX METO-
108 NLP mo3BosisieT co31aBaTh BBICOKO ITEPCOHAJIH-
3UPOBAHHBIN KOHTEHT, MAKCUMAJILHO COOTBETCTBYIO-
it HHTEpecaMm, TOTPEOHOCTSM W OKUJIAHUSIM KaK-
JIOTO KOHKPETHOT'O TI0JTb30BATEIs.

I. IIpuMEPH NPUMEHEHUS NLP B
KOHTEHT-MAPKETHUHIE

Meronsr NLP nozBosisitor riryboko aHam3u-
POBaTh UCTOPUIO B3AUMOEHCTBUS ITOJIb30BATENS C
OpEHIOM — €ro IIPOCMOTPHI CTPAHMUI, IIEPEXO/IBI 110
CCBHIJIKaM, PeakIuy Ha KOHTeHT u T.J. Ha ocHOBe
TUX JAHHBIX MOXKHO ABTOMATHIECKU (DOPMUPOBATH
IepCOHAIN3NPOBAHHBIE email-pacChlIK, KOTOPhIE
OyIyT comeprKaTh HAmbOJIee peeBaHTHLIE I KOH-
KPETHOIO YeJIOBEKa IIPEJJIOZKEHNsI, 3ar0JIOBKHU, N300-
paXKeHusi U MPU3bIBBI K JIEHCTBUIO.

Texnomornu NLP, B wacTHOCTH, TeHEpaIus TEK-
CTa HA OCHOBE A3BIKOBBIX MOJIEJIEl, TO3BOIAIOT OBICT-
po u B OOIBIIAX 00bEMAaX CO3/IaBATh 3aXBATHIBAIO-
II[€ 3arOJIOBKH, OIMCAHUS TOBAPOB, IIPOMO-TEKCT
U JPYroil KOHTEHT JIJIs PA3MEIeHus B CONAIbHBIX
CeTsIX.

Taxoit MeTOI KaK OmpeesieHue CeMaHTIHIECKOM
6m30CcTH, KaaccuuKaIys TeKCTOB IO TeMaM U U3-
BJIEYEHUE CYITHOCTEHN, MOYKET UCIOJIB30BATHCS JIJIs
60J1ee TOYHOrO TAPreTUPOBAHUS PEKJIAMBI. AJITOPUT-
MBI QHAJTU3UPYIOT COJIEPKAHNE BEO-CTPAHMNIIL, TOUCKO-
BBIE 3aIIpOCHI TIOJIHL30BATEEH U APYTHUe NCTOTHUKH,
9TOOBI BBISIBIATL WX WHTEpPECHl U HaMmepenus. Ha
OCHOBE 3THX JIAHHBIX PEKJIAMHBIE OODbSIBICHUS 3aTEM
aBTOMATUYECKU MTOKA3LIBAIOTCS HAaMOOJIee 3auHTEPe-
COBAHHBIM IT0JIb30BATEIISIM, MOBBIIIAs X 3PPEKTUB-
HOCTb.

Texnosornm NLP mossosstior o6pabarbiBaTh
60JIbIITE 00 BEMBI TEKCTOBBIX OT3bIBOB, YKaJI00 U KOM-
MEHTapHUEB, YTOOBI BBIABJISTH OCHOBHBIE TE€MbI, IIPO-
O6JIeMbl ¥ HACTPOEHUsI ayIUTOPUUA. DTO IIOMOTaeT
OBLICTPO pearmpoBaTh Ha HETaTUBHBIE OTKJIUKHU, KOP-
PEKTHpOBaTh CBOW MPOIYKTHI Wan ycayru. Kpome
TOT0, AaHAJIN3 OOPATHON CBSI3M 9aCTO CTAHOBUTCS ITE€H-
HBIM MCTOYHMKOM HHCANTOB IJisi pa3pabOTKKU HOBBIX
MapKeTHHIOBBIX CTpaTeruii [4].

ECTBA UCIIOJIb30OBAHUS NLP B
TEHT-MAPKETUHTE

II. IIPENMY
KO

[Ipumenenne MeTo0B 0OPAOOTKY €CTECTBEHHO-
ro si3bIKa B KOHTEHT-MapPKETUHTE MPUHOCUT IIEJIBIIA
DS CYIIECTBEHHBIX [IPEUMYIIECTB:

1. Ilepconamm3upoBaHHbBINT KOHTEHT, OCHOBaAHHBIT
Ha aHaJIM3€e IOBEJIEHUsl I10JIb30BaTeseil U ux
pejirouTenuit ¢ momorbio NLP-rexuosoruit,
JEMOHCTPHUPYET Topa3iao 60jiee BBICOKYIO -
dEeKTUBHOCTD IO CPABHEHUIO C 00€3/IMIeHHbBI-
MH, «MacCOBbIMU» Marepuasamu. [losb3oBa-
Tesin 0oJIee 3aMHTEPECOBAHHO BOCIIPUHUMAIOT
peJIeBaHTHBIE UM COODIIIEHUsI, YTO BhIPAYKAET-
cst B pocre nokazareseit CTR (Click-Through
Rate — nokazaresb KIuKabeJIbHOCTH ), KOHBED-
CHUH, JIOSTIBHOCTU U JIPYTUX KJIIOYEBBIX METPHUK
[1].

2. ApromaTu3aiusl CO3JaHUs 3ar0JIOBKOB, OIUCA~
HUIl, TIePCOHAIM3NPOBAHHBIX PEKOMEH A 1
apyroro kourenTa Ha ocHoBe NLP mosBosis-
€T 3HAYNTEIHHO YCKOPUTH U YJIEMIEBATH STOT
IIPOIIECC 110 CPABHEHUIO C PYIHOM paboroit. bo-
Jiee TOro, aHAJINTUKA, IpeaocTaBisgemMas NLP-
PEIIEeHUSIME, [TIOMOTAeT OBICTPO BBIABJIATH HAM-

217



6osee apdexkTuBHBIE (DOPMATHI U TEMBI, OIITH-

MU3UPYys KOHTEHT-CTpaTeruio [2].

3. Mertoapt NLP nafor BO3MOXKHOCTD T/Ty0OKe M3y-
YaTh IOBEJCHNE U HACTPOEHUS IEJIEBOI ay/ i~
TOPUU. DTO MOMOTAET BBISBJISTH HEPEIIEHHbIE
IpobJIeMBbl, HOBBIE TPEHJIBI, & TAKZKE JIyUIIle 110~
HUMATh 3aIPOCHI M MOTHUBAIUIO MTOTpeOUTEIEH.
Takue WHCANWTBI, B CBOIO 0YEPE/Ib, CTAHOBATCS
OCHOBOI JIJIsT CO3/IaHUST KOHTEHTa, MAKCUMAJIb-
HO OTBEYAIOIIEro NOTPEOHOCTSIM T10JIb30BaATE-
JIeit.

B coBokymHOCTH 9T MPEUMYIIECTBA JIEJIAIOT
npumenenne Meto08 NLP kputudeckn BayKHBIM UH-
CTPYMEHTOM JIJIsl YCIIEITHON peasn3aliiuy IepCOHaIN-
3UPOBAHHOI'O KOHTEHT-MAPKETHHIa B COBPEMEHHBIX
ycsroBuax. NLP oTkpbIBaeT KadeCTBEHHO HOBBIE BO3-
MOYKHOCTH Jj1si OoJiee TUIyOOKOTO TIOHMMAHUS AYIH-
TOPUU, CO3JIAHUS PEJIEBAHTHOTO KOHTEHTA W, KaK
CJIeJICTBUE, TIOBBIIIEHUST €I0 BOBJIEKAIOMIEH CUJIbI U
KOHBEPCHOHHOCTH [4].

III. OrrPAHUYEHUS U BBHI3OBBI

Hecmorpsa Ha oyeBHAHBIE NIPEUMYIIECTBA UC-
MMOJTB30BAHMUS METOJIOB 0OPabOTKU €CTECTBEHHOTO
SI3BIKA B KOHTEHT-MapKETHUHIe, CYLIECTBYET Psijl OI'pa-
HUYEHHI U BBI3OBOB, KOTOPbIE HEOOXOMMO yUUThI-
BATh [IPU BHEJIPEHUN TAKUX PEIICHUIA.

1. 9dbdexruBHOCTH NLP-

TEXHOJIOTUI B 3HAYUTEJIbHOU CTEIIeHN 3aBUCUT

IIPUMEHEHU A

OT Ka4eCTBA U JOCTOBEPHOCTH UCIIOJIB3YEMBIX
Mogeneit. Eciin ajropuTMbl KiaaccuuKaImm,
U3BJIEYEHUs] CYNTHOCTEN WJIH aHAJIU3a TOHAJb-
HOCTH PabOTAIOT HETOYHO, 9TO MOXKET IpPU-
BECTH K OIMMOOYHBIM BBIBOJAM W HEBEPHOM
nepconajm3anuu KoHreHTa. OcobeHHO 0CcTpO
9Ta MpobjieMa CTOUT B CJIydae Y3KOCIeIha-
JIM3UPOBAHHBIX WJIM OBICTPO W3MEHSIFOIIIX-
cs mpeaMeTHbIX obsacteit. [losromy BaxkHO
TIATEIFHO TECTUPOBATH U BePUMPUIIMPOBATH
NLP-momenn mepesl mX HMCIOIb30BAHUEM B
PeabHBIX MAPKETHHIOBBIX KaMIaHusax [1].

2. Ucnosib3oBaHne JaHHBIX O IIOJIb30BATEJISIX
JIJIsi BBICOKOTAPTreTUPOBAHHON TepCOHaIN3a-
MU KOHTEHTA ITOJHUMAET BOIIPOCHI KOHMDUICH-
UAJBHOCTA U STUKA. UPE3MEPHO JIeTajIbHAas
WHIUBUIYAJIH3AIIAS MOXKET BOCIIPUHIMATHCS
KaK BTOpPKEHUE B JITYHOE IIPOCTPAHCTBO U BbI-
3bIBATH HEJOBEPHE y ayIUTOPUH.

3. Buenpenmne NLP-cucTeM B KOHTEHT-MapKETHHT
COTIPSI?KEHO C OIPEIETICHHBIMA TEeXHUIECKU-
MU cjaokHocTaMu. Heobxoaumo obecriednTb
6ecmoBryto unrerpanuio ¢ CRM-cucremamu,
CpeJICTBaMU aHAJUTUKY, email-iaTrdopmamMu
U JIPYTUMU UCIOJIb3YEMBIMUA UHCTPYMEHTAMU.
DTO MOXKET OTPEOOBATH 3HATUTEIHHBIX PECYP-
COB M YCWJIMI 110 HACTPOUKe, CHHXPOHU3AIIUNA
U OIITUMHU3AIIAN BCEHl TEXHOJIOTMYECKON 39KO-
cucrembl. OTCyTCTBIE JOJKHONW UHTErpaIluu
rpo3uT (hbparMeHTaApHOCTHIO JAHHBIX U BO3ZHUK-

HOBEHUEM <«Y3KHUX MECT» B MapPKETUHTOBBIX

uporieccax [3].

st IpeoioyieHnst YKa3aHHBIX OTPAHUYIEHU N 1
BBI3OBOB KOMITAHHUSIM HEOOXOIUMO TIIATEIBHO I10/I-
XO/IUTh K BbIOOPY u BHempeHuto NLP-rexuomornii,
0obeceInBaTh BBICOKOE KATECTBO UCIOJIb3YEMBIX MO-
Jeseit, cobII0IATD ITUIECKNE HOPMBI TTEPCOHATI3a~
[N U YAEJIATH 0CO00e BHUMAaHNE WHTEPAIMH HOBBIX
peleHuil B CyIIECTBYIOMUNA MapKETUHIOBBIN CTEK.
ToJIbKO KOMILJIEKCHBIH ITOJIXO/], TTO3BOJIUT B HOJIHOM
Mepe PacKpbITh HMOTEHIMAT 0OPabOTKN €CTeCTBEHHO-
T'0 A3BIKA, JIJTsT TIOBBIIIEHNsT 9P PEKTUBHOCTH KOHTEHT-
MapKETHHTA.

IV. 3AKJIIOYEHUE

ITonBoas mTor, MOXKHO C YBEPEHHOCTHIO CKa-
3aTh, YTO TMPUMEHEHHE METOJ0B OOpabOTKM ecTe-
CTBEHHOI'O S3bIKA OTKPBHIBAET KAYECTBEHHO HOBbLIE
BO3MOXKHOCTH JIJIsl TIEPCOHAJIM3UPOBAHHOIO KOHTEHT-
mapkerunra. Texuomornu NLP nozBosisroT rirybxke
MOHMMATH TOTPEOHOCTH U MHTEPECHl TOTPeOnTE e,
CO3/1aBaTh BHICOKOPEJIEBAHTHBII KOHTEHT, IIOBLIIIATD
BOBJIEIEHHOCTD Ay IUTOPUH U 3DPEKTUBHOCTH Map-
KETUHIOBBIX KaMITAHU.

HecomHueHHO, BHEIpEHNE ITUX TEXHOJIOIUIl CBsI-
3aHO C TEXHUYECKUMU U dTUIecKuMu BbrzoBamu. Q-
HAKO CYMMAPHBIH MOJIOXKUATEIbHBIN 3 dhekT oT mpu-
menennss NLP B KOHTEHT-MapKeTHHTE JIeJIAeT ITY
33724y Kpaline aKTyaJbHOH /114 COBPEMEHHBIX KOM-
[MaHUN, CTPEMSIIIUXCS K POCTY W IOBBINIEHUIO (-
(BEKTUBHOCTH CBOUX YCUJIUI B MU(POBBIX KAHAJIAX.

Bcecroponnee wm3syvenune BO3MOKHOCTEH 00-
pabOTKHM €CTECTBEHHOI'O $I3bIKA, YKCIEPUMEHTHI C
pazmmunabiMu NLP-pemmennsaymu u BHepeHne ux B
KOHTEHT-CTPATEI MY [TO3BOJIUT JOOUTHCS KAYeCTBEH-
HOI'O IIPOPBIBA B MIEPCOHAJM3AINNA KOMMYHUKAIAN
C ayuTopueil U BBIBECTU KOHTEHT-MAPKETWHI HA
HOBBI YPOBEHD 3(PPEKTUBHOCTH.
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