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УДК 316.42

СЕТЕВАЯ ЭКОНОМИКА  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОБЩЕСТВА:  

ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ И ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ 

Д. А. МОЗАЛЕВСКАЯ 1)

1)Белорусский государственный университет, пр. Независимости, 4, 220030, г. Минск, Беларусь

Аннотация. Проанализирована сущность сетевой экономики в контексте глобальной цифровизации общества. 
Представлены основные подходы к осмыслению данного феномена. Выявлены преимущества и недостатки сетевой 
модели управления экономической деятельностью. Обозначены такие специфические свойства сетевой структуры, 
как самовоспроизводимость, взаимозависимость элементов сети, полицентричность, нелинейность и др. Рассмотре-
на реализация сетевого управления, в том числе в действующих программах социально-экономического развития 
Республики Беларусь.
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NETWORK ECONOMY  
IN THE CONTEXT OF DIGITALISATION OF SOCIETY:  

APPROACHES TO DEFINITION AND FEATURES OF DEVELOPMENT

D. A. MOZALEVSKAYAа
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Abstract. The essence of the network economy in the context of global digitalisation of society is analysed. The main 
approaches to understanding this phenomenon are presented. The advantages and disadvantages of network management of 
economic activity are revealed. Such specific properties of the network structure as self-reproducibility, interdependence 
of network elements, polycentricity, non-linearity, etc., are indicated. The implementation of network management, including 
in the current programmes of socio-economic development of the Republic of Belarus, is considered.

Keywords: network economy; network structure; digitalisation; forms of organisation of economic activity; clustering; 
human-centricity.

Введение

Увеличение количества преобразований инфор-
мационного характера в обществе, а также появле-
ние и распространение интернета и информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) значительно 

изменяют привычные формы социальных практик 
и сферы жизни общества (экономическую, политиче-
скую, культурную). В условиях развития сетевой фор-
мы социального взаимодействия, продолжающей-
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ся модернизации мирового сообщества обостряется 
проблема поиска наиболее эффективных и гибких 
подходов к управлению многозадачной экономиче- 

1Status report on European telework [Electronic resource] // Institute of Networks and Security. URL: http://www.fim.uni-linz.
ac.at/research/telework/tw99.pdf (date of access: 10.05.2024).

2Паринов С. И., Яковлева Т. И. Экономика 21 века на базе интернет-технологий // Информационное общество : сайт. URL: 
http://colscy.narod.ru/21vek.htm (дата обращения: 10.05.2024).

ской ситуацией. В связи с этим все больший интерес 
вызывает становление новой модели экономической 
деятельности – сетевой экономики. 

Подходы к пониманию термина «сетевая экономика»

В докладе, опубликованном Европейской комис-
сией, сетевая экономика определяется как «...харак-
теристика новой глобальной экономики, в которой 
доминируют сети, т. е. разнообразные узлы и соеди
нения, в отличие от иерархических и контролируе
мых иным образом экономик. Обычно означает 
электронную или цифровую сеть, основанную на ин-
фраструктурах ИКТ и особенно на интернете»1 (здесь 
и далее перевод наш. – Д. М.). По мнению российских 
исследователей С. И. Паринова и Т. И. Яковлевой, тер-
мин «сетевая экономика» употребляется как сино-
ним терминов «интернет-экономика», «цифровая 
экономика» и «электронная экономика», поскольку 
все они подразумевают использование информаци-
онных технологий в экономической деятельности2.

Сетевая экономика зачастую рассматривается 
в контексте глобальной экономики. Так, британ-
ский экономист П. Мейсон в работе [1] анализиру-
ет состояние экономической системы и стремится 
построить социально справедливый проект глобаль-
ной экономики. Он отмечает такие ключевые осо-
бенности посткапитализма с точки зрения техноло-
гической революции, как уменьшение потребности 
в работе и автоматизация производства, проблема 
адекватного ценообразования и информационного 
изобилия, появление товаров, услуг и организаций, 
которые не соответствуют традиционной управлен-
ческой иерархии.

Современные исследования в области ИКТ при-
вели к формированию глобальной электронной сре-
ды для экономической деятельности. Немецкий 
ученый Р. Вайбер указывает на то, что инноваци-
онная информационная база (цифровые и компью-

терные технологии) является фундаментом эконо-
мического роста, импульсом экономического раз- 
вития, особым инструментарием для его достиже-
ния становятся сетевые структуры [2]. Подобные 
тенденции в значительной степени влияют на про-
движение сетевой экономики и появление новых 
экономических форм.

Проанализировав работу М. Кастельса [3], можно 
сделать вывод о том, что испанский исследователь 
отождествляет термины «сетевая экономика», «ин-
тернет-экономика» и «электронная экономика», не-
сколько сужая понимание сущности самой сетевой 
экономики. По его мнению, именно интернет пре-
образует горизонтальную структуру экономической 
активности. Такой активностью в сфере коммуника-
ции посредством интернета является электронный 
бизнес, который служит моделью электронной эко-
номики. Формой электронного бизнеса выступает 
сетевое предприятие, компоненты которого объе-
диняются в одну горизонтально взаимодействую-
щую структуру в рамках работы над конкретным 
проектом. Благодаря распространению интернета 
актуализируются определенные организационные 
принципы сетевого предприятия: интерактивность, 
масштабируемость, гибкость управления и ориента-
ция на потребителя [3, с. 67–97]. 

В условиях интенсивного развития ИКТ пред-
ложенный вариант понимания сетевой экономики 
имеет объективные основания для существования. 
Рассматривая информационные технологии как ин-
струмент формирования сетевой структуры, мы выя- 
вили ряд других факторов, определяющих сущность 
сетевой модели экономической деятельности.

Сетевая модель управления экономической деятельностью:  
общая характеристика, преимущества и недостатки

Сетевая экономика характеризуется объедине-
нием традиционных организационных и инфор-
мационных ресурсов и технологий. В то же время 
мы считаем, что происходит изменение принципов 
формирования сетевой организации и управления 
ею по сравнению с традиционной координирующей 
структурой – иерархической моделью управления.

Преимуществами традиционной иерархической 
модели управления являются контроль на каждом 
этапе создания стоимости, наличие всех необходи-
мых ресурсов и четкий принцип взаимодействия 
(делегирование полномочий, субординация). Не-

достатком можно считать потребность в большом 
количестве средств для обеспечения контроля, что 
в долгосрочной перспективе означает более низкую 
прибыльность, низкую административную и коопе-
ративную гибкость (бюрократическая основа сни-
жает эффективность управления и негативно влия-
ет на способность быстро реагировать на изменение 
состояния внешней среды), а также полную фор-
мальную интеграцию. В современных условиях, ког-
да компания нуждается в минимизации издержек, 
максимизации прибыли и гибком реагировании на 
запросы клиентов, негативные последствия исполь-
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зования иерархической модели управления оказы-
ваются более значительными, чем ее преимущества.

Дж. Б. де Лонг, научный сотрудник Национально-
го бюро экономических исследований, и А. М. Фрум-
кин, специалист по правовым проблемам в сфере 
интернета, утверждают, что «современные техноло-
гии начинают подрывать свойства, которые делают 
невидимую руку рыночной системы эффективным 
средством для организации производства и распре-
деления продукции»3. Авторы указывают на эконо-
мические преимущества сетевой формы организа-
ции бизнеса. 

В экономике есть запрос на новые формы эконо-
мической деятельности – смешанные. Они основаны 
на сочетании иерархических и сетевых инструмен-
тов регулирования при использовании различных 
неформальных механизмов обеспечения устойчи-
вости. Сетевая модель экономического взаимодей-
ствия может снизить потребность в иерархических 
управленческих структурах, изменить социальный 
статус участников экономических отношений и по-
высить скорость решения вопросов. 

Основоположниками подхода, согласно которо-
му сетевая модель впервые была признана органи-
зационным решением, считаются Х. Дж. Коулман, 
Г. Майлз, Р. И. Майлз, Дж. А. Мэттьюз, Ч. С. Сноу [4]. 
В 1980-х гг. они изучили практику многочисленных 
компаний и пришли к выводу о том, что межфир-
менные сети являются новой вехой в эволюции орга-
низационных структур. Деятельность данных сетей 
координируется на основе доверия и обмена инфор-
мацией, а работа сетевых структур осуществляется 
преимущественно за счет рыночных механизмов, 
для функционирования которых используются ак-
тивы субъектов, обслуживающих различные сферы 
цепочки потребительской ценности.

Сегодня сформулировано множество определений 
термина «сетевая структура» (В. Е. Дементьев, П. Зибер, 
М. Кастельс, М. Райсс, Й. Рюэгг-Штюрм, М. Янг и др.). 
Например, сетевая структура понимается как  «способ 
взаимодействия предприятий, самостоятельных в пра-
вовом, но зависимых в экономическом отношении, 
осуществляемый по вертикали и/или по горизонта-
ли» [5, с. 92]; «способ интеграции предприятий, то есть 
их объединение через систему вертикальных и гори-
зонтальных кооперационных соглашений, контрактов, 
координацию их деятельности и привлечение новых 
партнеров»4; институт, который устанавливает прави-
ла взаимодействия и интеграции предприятий, пред-
ставляющих собой экономические субъекты и разде-
ляющих близкую систему ценностей [6]. Указанные 
определения схожи в том, что они представляют се-
тевую структуру как добровольное объединение само
стоятельных субъектов, связанных общими целями. 

3de Long J. B., Froomkin A. M. The next economy? [Electronic resource]. URL: http://personal.law.miami.edu/~froomkin/articles/
newecon.htm (date of access: 10.04.2024).

4Дементьев В. Е. Особенности разных форм межфирменной интеграции : учебник : в 2 кн. Кн. 1. Экономика / ред.: 
Д. С. Львов, В. И. Видяпин. М. : ГОУВПО РЭА им. Г. В. Плеханова, 2008. С. 13.

Сетевая структура обладает следующими свой-
ствами:

	• самовоспроизводимостью (взаимосвязанность 
участников и возможность восстановления связей 
при замене некоторых из них);

	• взаимозависимостью элементов сети;
	• полицентричностью (возможность сетевого управ-

ления без позиции лидера при помощи механизмов 
координации структуры сети);

	• нелинейностью (построение новых сетей, цир-
куляция новых идей);

	• наличием центр-периферийной системы (фор-
мирование внутри сети ядра, состоящего из инициа
торов притяжения участников для взаимодействия 
(по мере его развития функции тех, кто находится в яд
ре, могут переходить к другим участникам сети [7]), 
а также сетевой периферии и сетевого моста);

	• способностью к долгосрочному сотрудничеству.
Сети могут создавать и изменять не противо-

речащие действующему законодательству прави-
ла, которые регулируют совместную деятельность 
участников. Кроме того, они занимаются сокраще-
нием и рационализацией структуры издержек, по-
скольку позволяют более эффективно использовать 
объединенные ресурсы (продолжая конкурировать 
за клиентов, партнеры по сети совместно проти-
востоят производителям продуктов-заменителей, 
повышают качество обслуживания клиентов и экс-
плуатируют производственные активы). Также, при-
меняя сетевой подход к взаимодействию с персона-
лом и конечными клиентами, организация частично 
страхует себя от рисков бизнес-среды.

Таким образом, сетевая организация – это объ-
единение участников компании, созданное для под-
держки экономической деятельности в долгосрочной 
перспективе на основе конкуренции или кооперации 
и базирующееся на возможности совместного исполь-
зования ресурсов членами этой компании. Данные 
организации за счет большей гибкости, более высоко-
го уровня специализации подразделений и снижения 
затрат на управление способны обеспечить более эф-
фективное использование ресурсов, чем предприятия 
с традиционными формами управления. 

Помимо преимуществ, у сетевых организаций есть 
и недостатки. Отсутствие полного административно-
го контроля над всеми членами сети и сотрудничество 
на основе только взаимной заинтересованности при-
водят к тому, что правила поведения участников сети 
могут быть нарушены. Следовательно, необходимо за-
крепление в сетевом договоре санкций за нарушение 
данных правил. Кроме того, могут возникнуть труд-
ности при координации, осуществляемой членами 
сети, поскольку сетевые структуры характеризуются 
как отношениями сотрудничества, так и отношениями  
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конкуренции (у каждого участника сети наряду с об-
щими целями есть свои бизнес-цели). Также исполь-
зование сетевой модели управления экономической 
деятельностью может привести к монополизации 
рынков, так как благодаря более высокой продуктив

5Минимум начальников – максимум свободы: 5 фактов о бирюзовых компаниях // Про бизнес : портал. URL: https://probusiness.
io/personal/3889-minimum-nachalnikov-maksimum-svobody-5-faktov-o-biryuzovykh-kompaniyakh.html (дата обращения: 10.05.2024).

6Праздничных А. Особые экономические зоны – это не кластеры // Коммерсантъ : электрон. версия газ. 2006. 24 марта. 
URL: https://www.kommersant.ru/doc/660222 (дата обращения: 08.05.2024). 

7Об утверждении Программы социально-экономического развития Республики Беларусь на 2021–2025 годы : Указ Пре-
зидента Респ. Беларусь от 29 июля 2021 г. № 292 // Нац. правовой интернет-портал Респ. Беларусь. Минск, 2021.

8О Государственной программе инновационного развития Республики Беларусь на 2021–2025 годы : Указ Президента 
Респ. Беларусь от 15 сент. 2021 № 348 // Там же.

ности сети, достигаемой за счет синергетического эф-
фекта, ее участники могут вытеснить с рынка конку-
рентов. По этой причине необходимо уделять больше 
внимания законодательному регулированию сете-
вых организаций.

Сетевое управление и его реализация в экономической сфере

В связи с переходом к сетевой экономике в ус-
ловиях интеграции мирового общества на разных 
уровнях экономические организации стали изменять 
свой тип с вертикального бюрократического на го-
ризонтальный сетевой. Появляются новые формы 
сообществ, основанные на соединении локального 
опыта и глобального видения, использовании инте-
грального подхода к деятельности, объединяющей 
творческую и трудовую сферы. В корпоративном сек-
торе этот тренд проявляется в распространении но-
вых схем управления, а именно agile-менеджмента 
и холакратии. Первый подход является интерактив-
ным и предполагает гибкое управление проектом 
на протяжении всего его жизненного цикла. По сути, 
такие проекты должны демонстрировать централь-
ные ценности: доверие, гибкость, самоорганизацию, 
расширение прав и возможностей для сотрудниче-
ства. Agile-менеджмент применяется в индустрии ин-
формационных технологий, банковском и финан-
совом секторах, страховании и юридической сфере. 
Второй подход заключается в децентрализованном 
и организационном управлении, при котором пол-
номочия распределяются по сети автономных ко-
манд (холон). При холакратии основное внимание 
уделяется созданию общих правил, выявлению ин-
дивидуальных ролей, организации малых команд 
и построению взаимодействия между ними. Подоб-
ную систему управления используют такие компа-
нии, как «HolacracyOne»5, «IGI Partners», «Evolving 
Organisation», «Zappos», «Кнопка».

Обратим внимание на потенциал создания и разви-
тия кластерной системы как разновидности сетевой 
структуры. Кластер представляет собой совокупность 
географически локализованных взаимосвязанных 
компаний, поставщиков оборудования, комплек-
тующих компонентов, специализированных услуг, 
инфраструктуры, научно-исследовательских инсти-
тутов, высших учебных заведений или других орга-
низаций, дополняющих друг друга и усиливающих 
конкурентные преимущества отдельных компаний 
в частности и кластера в целом [8].

Идея кластеров не нова: объединения смежных ви- 
дов экономической деятельности в определенных 
местах были известны по крайней мере со времен 

А. Маршалла. Однако экономист М. Портер вопло-
тил эту идею в реалиях современной экономики, 
выделив такие ключевые свойства кластера, как гео
графическая локализация (масштабы кластера мо-
гут варьироваться от одного города до страны или 
даже группы стран), межфирменная взаимосвязь 
(богатая система специализированных поставщиков 
и сервисных центров обеспечивает более высокий 
уровень производительности и инноваций), техно-
логическая взаимосвязанность отраслей (в кластер 
входят «предприятия готового продукта, поставщи-
ки специализированных факторов производства, 
компонентов, машин, а также сервисных услуг, фи-
нансовые институты, производители сопутствую-
щих продуктов» и т. д. [8, с. 5]) [9].

В структуре кластера можно выделить несколь-
ко уровней: ядро, в которое входят крупные ком-
пании – экспортеры продукции; сеть поставщиков 
(малые и средние фирмы); организации, обеспечи-
вающие ядро кластера трудовыми и финансовыми 
ресурсами и инфраструктурой6.

Принципиальное отличие кластера от сети состо-
ит в том, что в кластере в целях устойчивого раз-
вития объединены различные группы предприятий 
и потребителей на конкретном сегменте цепи по
ставщик – производитель знаний – посредник – сбор-
щик – дистрибьютор – покупатель [10, с. 27]. Кла-
стеры обеспечивают взаимозависимость участников 
сетевой структуры, поддерживают конкурентные 
преимущества групп связанных между собой отрас-
лей и открытую возможность для внедрения новых 
стратегий, информации и человеческих ресурсов. 

Сегодня, в условиях все более нестабильного гео
политического контекста крайне актуальной зада-
чей является формирование устойчивой к внешним 
воздействиям и конкурентоспособной националь-
ной экономики. Необходимость внедрения в Респуб
лике Беларусь кластерных технологий обозначена 
в ряде государственных программ (Программе соци-
ально-экономического развития Республики Бела-
русь на 2021–2025 годы7, Государственной програм-
ме инновационного развития Республики Беларусь 
на 2021–2025 годы8 и др.). В нашей стране имеется 
потенциал для создания 18 кластерных инициатив, 
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а также для развития 8 действующих и 6 формирую
щихся кластеров9. Уже функционируют кластеры 
в области биотехнологий, фармацевтики, нефтехи-
мии, информационных технологий, приборострое-
ния и электротехники.

Для совершенствования кластеров и создания кон- 
курентоспособной, устойчивой экономики регионов 
и страны требуется привлечение инвестиций. В этом 
контексте следует отметить формы взаимодействия 
«бизнес для бизнеса» (business-to-business, B2B) и «биз-
нес для государства» (business-to-government, B2G). При-
мером первой формы взаимодействия выступает бело-
русско-китайская платформа сотрудничества бизнеса 
«B2BY», которая служит площадкой для продвижения 
инвестиций и торгово-экономических связей инду-
стриального парка «Великий камень»10. Целью данной 
платформы является содействие предприятиям – ре-
зидентам парка в оптимизации бизнес-моделей и по-
вышении эффективности маркетинга, продвижения 
при взаимодополняемости онлайн- и офлайн-кана-
лов. В то же время платформа представляет собой ис-
точник информирования о продукции и потребностях 
потенциальных бизнес-партнеров в закупках. 

Одним из фундаментальных аспектов устойчи-
вой экономики выступает ориентация на человека. 
О. Подольский, управляющий директор Центра ком-
петенций по кадрам для цифровой экономики, до-
цент Института образования Высшей школы эконо-
мики, отмечает: «Сегодня важно сфокусироваться на 
человеке, его ценностях, потребностях и ожиданиях. 
При внедрении новых технологий нам порой кажет-
ся, что они представляют ценность сами по себе, хотя 
их главная или даже единственная задача – повы- 
сить качество жизни людей»11. Руководящим прин- 
ципом бизнес-моделей, ориентированных на чело-
века (B2B, B2G), является учет интересов общества 
и его членов, что предполагает использование дан-
ных о людях на благо их самих и их сообществ, в свою 
очередь, внедрение технологий направлено на раз-
витие гуманных ценностей и человеческого капита-
ла. Человекоцентричный подход не только не проти-

9В Беларуси имеется потенциал для создания и развития более 30 кластеров // Министерство экономики Республики 
Беларусь : сайт. URL: https://economy.gov.by/ru/news-ru/view/v-belarusi-imeetsja-potentsial-dlja-sozdanija-i-razvitija-bolee-30-
klasterov (дата обращения: 09.05.2024). 

10В2ВY – платформа сотрудничества бизнеса // B2BY : сайт. URL: https://b2by.org (дата обращения: 10.05.2024). 
11Человека забыли! Станет ли цифровая экономика человекоцентричной? // Научно-исследовательский университет 

«Высшая школа экономики» : сайт. URL: https://www.hse.ru/news/expertise/461510522.html (дата обращения: 10.05.2024). 

воречит целям бизнеса, но и может стимулировать 
появление идей для создания инноваций и стать по-
лезным для применения системных решений к прак-
тическим случаям в экономической сфере. 

В настоящий момент активно развивается мар-
кетинг взаимоотношений (relationship marketing) – 
процесс установления, поддержания и улучшения 
отношений с клиентами компании и другими заин-
тересованными сторонами [11]. В рамках данного 
направления акцент делается на стратегии, управ-
лении поставщиками, внутреннем маркетинге, взаи
моотношениях в каналах сбыта, а также на формах 
и методах коммуникации с конечными потребите-
лями. В результате участники бизнес-сети получа-
ют такие эффекты, как снижение себестоимости ос-
новных видов деятельности и издержек, связанных 
с влиянием рыночных факторов, рост товарооборота 
и доли рынка, сокращение циклов выпуска на рынок 
продукции и создание ценности для потребителей. 
Интенсификация предпринимательской деятельно-
сти способствует возникновению новых форм меж
организационных связей, в том числе предпринима-
тельских сетей [12].

Дополнительный потенциал для развития пред-
принимательских сетей и человекоцентричного под-
хода в экономике прослеживается в деятельности 
людей, занимающихся крафтовым предпринима-
тельством: основателей и владельцев творческих про-
странств или небольших кофеен по интересам, произ- 
водителей аутентичных продуктов и услуг и др. Такие 
предприниматели коммерциализируют творчество, 
самовыражение и могут стать потенциальными парт
нерами в рамках межорганизационных сетей. Пред-
ставители данного сектора бизнеса не всегда являют-
ся явно включенными в предпринимательскую сеть, 
они находятся на сетевой периферии, т. е. выступают 
своеобразным креативным узлом сети. Предприни-
матели могут стать частью ядра сети при условии, что 
новые творческие решения, предлагаемые ими, де-
монстрируются регулярно, характеризуются надеж-
ностью и эффективностью для всей сети [13, с. 29].

Заключение

В условиях глобальной цифровизации происходят 
изменение и модернизация экономической сферы, 
все большее распространение получает сетевая форма 
экономической деятельности. По этой причине воз-
никшую экономическую модель многие эксперты на-
зывают сетевой экономикой. Особенность функцио- 
нирования сетевой экономики заключается не только 
в использовании современных ИКТ, но и в наличии 
специфической формы управления производствен-

ной деятельностью. Зачастую под сетевыми организа-
циями понимаются структуры, которые активно вне-
дряют ИКТ на всех уровнях ведения экономической 
деятельности. Сетевая структура обладает такими 
свойствами, как децентрализация и расширение го-
ризонтальных связей, самовоспроизводимость, взаи
мозависимость элементов сетей, нелинейность и, как 
следствие, высокая скорость адаптации сетей, ориен-
тация на долгосрочное сотрудничество, открытость 
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информационно-коммуникационных связей. Разно-
видностью сетевой структуры выступают кластеры.  
Внедрение кластерных технологий в экономическую  
сферу является перспективным направлением, что 
отмечено в ряде действующих государственных про-
грамм социально-экономического развития Республи-
ки Беларусь. Реализация сетевого подхода отражена 
в схемах управления экономической деятельностью 
компаний (agile-менеджмент, холакратия), формах 

взаимодействия бизнеса (B2B, B2G), направлении 
работы с клиентами (маркетинг взаимоотношений) 
и стратегии человекоцентричной экономики. В ус
ловиях новых вызовов глобальной экономики сетевая 
модель управления представляется более конкурен-
тоспособной, гибкой, эффективной и содействует 
появлению перспективных и взаимовыгодных от-
ношений сотрудничества в межорганизационных  
сетях.
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