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BJIIMAHUE KAYECTBA CAIZITOB HA NPOOBUXXEHUE KOCME-
TUYECKOU NPOAOYKLUUN

Benopycckuti 2ocydapcmeeHHbIl yHU8epcumem UHpopMamuku U paduoaniekmpoHUKU
2. MuHck, Pecniybniuka benapycb

yxosea O. B., mazucmpaHm

Apxunoea Jl1. V. — kaHO. 3KOH. HayK., doy.

B poknage npeanoxeHbl Mepbl XapakTepUCTUKN KavecTBa AaHHbIX [TorHoma (Completeness) npuMeHWUTENbHO K Map-
KETVHroBOW MH(OPMaLMN KOCMETUYECKON NPOoAYKLMKM, pacrnonaraemon Ha cante.

Ons uenen MHTEpHET-MapKeTWHra BaXXHOE 3HAYeHMEe MMEET OLeHKa XapakTepUCTUK canTa, BIMAIOLWMUX Ha
NPOABWXKEHNE KOCMETUYECKOW MPOAYKLUMM Ha pbiHOK. C 3TON TOYKM 3peHust cnefyeT OUeHWUTb ABa achekTa cavTa:
Ka4yecTBO MPOrpaMMHbIX CPEACTB canTa 1 Ka4eCTBO AaHHbIX CalTa, COAepXKaLlLMX MapKeTUHIOBYIO UHOPMALIMIO.

Mopenb kayecTBa NpOrpamMMHbIX CPEACTB perfiaMeHTUpoBaHa MexayHapodHelM cTaHgaptom ISO/IEC
25010:2011 [1]. Mogenb cocToUT U3 ABYX YacTen — MOAenNb KavyecTBa NPoAyKTa U MOAErb KayecTBa B UCMONb30-
BaHWW. NS uenen MHTepHeT MapKeTWHra Ans OLEeHKU calTa HambonbLUM MHTEpPEC NPeAcTaBnseT XxapakTepucTu-
Ka kadectBa npopykta [lpakmuyHocms (Usability) wn xapakTepucTuka KkayecTBa B - MCMOMb30BaHUU
Y0oenemeopeHHocmb (Satisfaction). Mogenb kavecTBa AaHHbIX pernamMeHTUpoBaHa MexayHapOo4HbIM CTanAap-
ToM ISO/IEC 25012:2008 [2]. Mogenb coOCTOUT M3 NATHAZUATW XapaKTepuCTMK KadecTBa. XapakTepUCTUKM
paccMmaTpuBaloTCA C ABYX TOYEK 3peHUsi — COOCTBEHHOE KayecTBO [AaHHbIX M CUCTEMHO-3aBUCMMOE KavyecTBO
AaHHbIX. XapakTepUCTMKM KavyecTBa OaHHbIX ONpeaenstoTcs HenocpeacTBEHHO Mepamu KavecTsa. Mpumepbl mep
KayecTBa AaHHbIX AaHbl B MexayHapoaHoM ctaHgapTe ISO/IEC 25024:2015 [3].

[ns oueHKkn KayecTBa OaHHbIX CalTa, COAepXKaliMX MapKETUHIOBYH MHGOPMaLMIo, HanbonbLNM nHTepec
npegcraenset cobCTBEHHOE Ka4yeCTBO AaHHbIX. V13 3TOW rpynnbl XapakTEPUCTUK BaXXHOE 3HaYeHve Ans npoasuxe-
HUSI KOCMETUYECKOWN MPOAYKUMM Ha pbiHOK numeeT [MonHoma (Completeness). B tabnuue 1 npeacrtaBneHbl Mepbl
KayecTBa, npeanaraemMble AN oueHkn [1ofIHOmMbI MapKeTUHIOBOW MHAOPMaLMKM, PacrioNoXKEeHHOW Ha canTe u Ka-
caloLLeics KOCMEeTMYECKOoi NpoayKLmn. Bee npeanoxeHHbIe Mepblonpeaensiotes no copmyne O = A/A.

Tabnuua 1 — Mepbl [1os1HOMbI MApPKETUHIOBOW MHOPMaLMK canTa AN KOCMeTUYECKON NpoayKUMm

HassaHne mepbl

VicxogHble gaHHbIE 518 BblMUCIIEHNA Mepbl No hopmyne

Hannuue nHdopmaLmm o coctase Koc-
MeTMYeCcKOo NpoayKLMM

A — KONMYECTBO €AMHUL, NPOAYKLMK, MO KOTOPbIM MMeeTCs MHopMma-
uus no coctasy; B — obuiee KONMYeCTBO eAVHUL, MPOAYKUMK, Npea-
CTaBNeHHoe Ha caunTte

Hanunune nHgopmaumm o Bo3aencTamm
Ha KOXy YernoBeka KOMMOHEHTOB KOC-
METNYECKON NpoaYKLMN

A — KORNYECTBO KOMMOHEHTOB NPOAYKLMU, MHEDOPMALNA O KOTOPbIX
npeacTaBneHa Ha calite; B — obliee KonM4ecTBo KOMIMOHEHTOB Npo-
OyKUUW, NpeacTaBreHHo Ha cante

[MOHATHOCTL OMNUCaHUA KOCMETUYECKOM
npoayKuum

A — 4CNO NOHATHBLIX OMMCAHWUIA KOCMETMYECKOW NpoayKumn; B — 06-
Lilee YUCMOo ONUCaHNIA KOCMETUYECKOWN NPoayKLIMK

Hanwnyme nHgopmaumm o BospacTtHom
KaTeropum KOCMeTUYECKON NpoayKLMu

A — KONNYECTBO eanHM1L, NPOAYKLMK, MO KOTOPbIM MMeeTcs MHdopMa-
LM 0 BO3pacTHOW kateropun; B — oblLiiee KOonNM4ecTBo eauHuL, npo-
OYKUMK, NpeAcTaBneHHoe Ha caiTe

Hanwnune nHdopmauum o Tmne Koxm
KOCMeTWN4eCKOoM MPoAyKLMM

A — KONNYECTBO eAMHMUL, NPOAYKLMK, MO KOTOPLIM MMeeTcs MHdopMa-
UMs O TUNE KoXK; B — obliee KONMYecTBO eanHL, NPOAYKUMK, Npea-
CTaBlneHHoe Ha caiTe

lMonHoTa onMcaHnsa KOCMETUYECKOM
npoayKunm

A — KONMYeCTBO eAMHUL, MPOAYKLMU, MO KOTOPbIM MMEETCS MOJTHOe
onucaxuve; B — obLiee Konnm4ecTso eanHUL, NpoayKLUMW, NpeacTaBneH-
Hoe Ha canTe

Hanunune nHdopmalmm o ctoumocTu
KOCMETMYECKON NpoayKumn

A — KONMMYECTBO eaMHMLL MPOAYKLMM, MO KOTOPbIM UMeEeTCs MHdopMa-
LSl 0 ee CTOUMOCTU; B — obLLee KoNM4YecTBO eanHUL MPOAYKLMH,
npeacTaBneHHoe Ha cainTe

Hanunure nHdopmaumm o marasmHax
ropoga, rae npogaeTcsi KocMeTuye-
cKas mpoayKuus

A — KONUYeCTBO eaMHUL, NMPOAYKLIMK, MO KOTOPbIM MMeeTCa MHdopMa-
LM 0 MarasvHax ropofa, rae oHa npogaeTcs ; B — obluee KonnyecTso
eaVHWL, NpoAYKLMW, NpeACcTaBneHHoe Ha canTe

OueHka kavecTBa I/IH¢)OpMaLI,I/II/I canTa C NMOMOLLbIO npeannoXeHHbIX Mep no3BOJIUT MapkeTonoram moau-

CbI/ILlI/IpOBaTb I/IH(*)OpMaLI.VIIO 0 KoCcMeTU4eckomn npoaykunn ceoero npeanpuaTna C Lenbio ee NpoaBMXXeHNA Ha pbl-
HOK.
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