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ВРМ КАК СРЕДСТВО УПРАВЛЕНИЯ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ ЛОГИСТИЧЕСКОГО

ПРЕДПРИЯТИЯ
В настоящее время перед транспортно-логистическими предприятиями стоит задача не просто довезти
груз до конечной точки, но и сделать это максимально привлекательно с точки зрения клиента и с
минимальными издержками для самого предприятия.

Введение

BPM концепция призывает отойти от функ-
ционального осмысления деятельности органи-
зации к её видению как совокупности бизнес-
процессов пересекающих функциональные гра-
ницы. Здесь ориентация происходит на непре-
рывный процесс усовершенствования бизнес-
процессов компании. Кроме того, концепция
BPM предполагает фокус на взаимодействии,
как между людьми, так и системами и аппа-
ратными средствами. Жизненный цикл бизнес-
процесса состоит из моделирования бизнес-
процесса, симуляции, реализации, выполнения,
мониторинга и оптимизации.

I. Ситемы управления
бизнес-процессами BPMS

Подход BPM прочно связан с BPMS -
Business Process Management System/Solution,
технологической составляющей BPM. BPM
система — средство моделирования бизнес-
процессов и отслеживания параметров их вы-
полнения в режиме реального времени с приме-
нением управляющих воздействий и корректи-
ровками логики процедур.

II. Моделирование бизнес-процессов в
BPMN 2.0

Моделирование осуществляется в BPMN
посредством диаграмм с небольшим числом гра-
фических элементов. Это помогает пользовате-
лям быстро понимать логику процесса. Выделя-
ют четыре основные категории элементов: Объ-
екты потока управления: события, действия и
логические операторы; соединяющие объекты:
поток управления, поток сообщений и ассоциа-
ции представлены; роли: пулы и дорожки; ар-
тефакты: данные, группы и текстовые аннота-
ции. Элементы этих четырёх категорий позво-
ляют строить простейшие диаграммы бизнес-
процессов. Рассмотрим пример бизнес-процесса
логистического предприятия с его последую-
щим изменением. Логистическое предприятие
осуществляло перевозки в рамках одной страны.

С появлением сети филиалов в других странах
предприятие осуществляет перевозки за рубеж и
переходит на осуществление интермодальных пе-
ревозок. Таким образом, требуется внесение из-
менений в текущий бизнес-процесс, необходимо
добавить подпроцесс по таможенному оформле-
нию документов для перевозки. Пример бизнес-
процесса в системе Bonita приведен на рис.1.

Рис. 1 – Бизнес-процесс логистического
предприятия в BPMN

Спецификация BPMN определяет, как
диаграммы, описывающие бизнес-процесс,
могут быть трансформированы в исполняемые
модели на языке BPEL. Это язык на основе
XML для формального описания бизнес-процессов
и протоколов их взаимодействия между собой.
BPEL расширяет модель взаимодействия веб-
служб и включает в эту модель поддержку
транзакций.

Таким образом, использование концепции
управления бизнес-процессами BPM делает
систему гибкой, позволяет изменять и
настраивать любые роли, исходя их
изменяющихся условий бизнеса транспортно-
логистического предприятия.
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